
 
 

 التقٍٍن الجغرافً لكفاءج 
 الخذهاخ الثرٌذٌح توركس تٌها

 )دراسح فً جغرافٍح الخذهاخ(

 
 
 
 
 دادػإع

 اــتاشذ ــسب السٍــراج عــد. إف
 أستاذ الجغرافية البشرية المساعد 

 بنها جامعة –كمية الآداب 

  



-1- 

 ممخص البحث

قصنػدة الػذي يُثلػؿ و  يُعد التقييـ الجغرافي أحػد ناصرػر الثحػث الجغرافػي التطثيقػي 
ضػ  ثػراثا التيطػيط اليػدثي فػي و  التي يعتثد نميهص رصاعي القػرار فػي الثيصاصت التحميمية
رػػؿ اتجتثػػصني احػػدة ثػػف أ ػػـ يػػدثصت التواو  اليػػدثصت الثريػػدة حيػػث إفو   الوقػػت الػػرا ف

ثاطقػػة  ثركػػز ثاهػػص تػػـ ايتيػػصرو   تقيثهػػصو  سػػتهصا ػػتـ الثحػػث الحػػصلي ثدراحػػديلصً  فقػػد و  قػػديثًص
تحميؿ أاثصط ث قد ثدأ الثحثو   الدلتصى و قميـ القص رة الكثر إثيف  صلمدراسة لثوقعه الثتثيز راثطً 

ثػدى كاصيتهػص و   الحضر ثثركػز ثاهػصو  ثستوي الريؼنمى  اثط ااتشصر صو  اليدثصت الثريدية
ترػايؼ ثكصتػب تػـ  ت الثريػدة  كثػصكصف قيصسًص نمى الثعصيير التيطيطيػة لميػدثصثصلاسثة لمس

دراسػػػة و  للاليػػػة و  الثريػػػد ثصنتثصر ػػػص أ ػػػـ ثاصفػػػذ اليدثػػػة الثريديػػػة إلػػػى  ثكصتػػػب أوليػػػة  لصاويػػػة
التػي ثػدأ و  الوكصتت الثريدية التي تشكؿ اثط ثف أاثػصط اليػدثصت الثريديػةو  يطوط الطوافة

نػػصلا و   لػػورة اتترػػصتت الحديلػػةو  كثيػػر فػػي ظػػؿ التطػػور التكاولػػوجييقػػؿ ااتشػػصرك ثشػػكؿ 
التػي لػـ تعػد قصرػرة و  الثحث الحصلي أاثػصط اليػدثصت الحديلػة التػي يقػدثهص الثريػد الثرػري 

اثػػػػص أرػػػػثز  اػػػػصؾ حزثػػػػة ثػػػػف و  الثراسػػػػلات الحكوثيػػػػة و  الطػػػػرودو  فقػػػػط نمػػػػى اليطصثػػػػصت ا 
حػػػواتت الثريديػػػة  الحسػػػصثصت الجصريػػػة  الاليػػػدثصت الحديلػػػة التػػػي ياػػػصفس ثهػػػص الثريػػػد ثلػػػؿ  

 الأحػواؿ الثدايػة و  كذلؾ يدثصت الثحميػصتو  الثعصشصتو  الحسصثصت الثاكية  ررؼ الرواتب
ثعدًا جديدًا في رف  قيثػة اليػدثصت الثريديػة  كثػص قمػؿ الضػغط نمػى ثاصفػذ قد أضصؼ ذلؾ ُ و 

عااج ا ب ث اا  و صدية رفػػ  القػػيـ الاقديػػة الثضػػصفة لمثريػػد كهيقػػة يدثيػػة اقترػػو  يػػدثصت أيػػرى

التي تثلمت في يطوط السكة الحديدية ثثسػص ثة و  ثاهص ثركز في الثريدية الثصدة اقؿطرق 
فػػي حػػيف شػػكمت الطػػرؽ الثريػػة الػػاثط الأكلػػر اسػػتيداثص ثػػف يػػلاؿ   احػػدةو  لقريػػةضػػعياة 

 اليػػدثصت توزيػػ  أاثػػصط تحميػػؿ وتضػػثف الثحػػث  أرثعػػة يطػػوط اقػػؿ تغطػػي ثاطقػػة الدراسػػة
   ثلػػؿ تحميػػؿ رػػمة الجػػوار  تحميػػؿARC-GIS تحمػػيلات ثصسػػتيداـ ثاهػػص ثثركػػز الثريديػػة

 التوزيػػ  اظػػصـ أف تطثػػيقهـ ثػػف اػػتا التػػيو  التػػوزيعي لثكصتػػب الثريػػد واتتجػػصك الظػػص رة حػػرـ
 تػػـ ثريػػد ثكتػػب أوؿ  ػػوو  الثمػػد  ثاهػػص ثكتػػب  ػػي ثركزيػػة اقطػػة حػػوؿ اتاتشػػصر إلػػى يثيػػؿ
 ككػػػؿ  الثركػػػز فػػػي الثريديػػػة الثػػػصدة تجثيػػػ  اقطػػػة يثلػػػؿ ثػػػصزاؿو  ثاطقػػػة الدراسػػػة فػػػي إاشػػػصؤك

صر نػدد ثاهػص اسػثة لثعيػ ثثركػز الثريديػة اليػدثصت كاػصةةو  كاصيػة ثعيػصر دربسة تتمكذ ك و
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لتقيػػػيـ و   فػػػي الحضػػػرو  ص لمثعػػػصيير التيطيطيػػػة لميػػػدثصت الثريديػػة فػػػي الريػػػؼطثقػًػػو  السػػكصف
تحميػػػؿ اتػػػصقا اسػػػتثصرة ثػػػف يػػػلاؿ قيػػػصس ثسػػػتويصت الرضػػػص لمثسػػػتايديف  الأداة اليػػػدثي تػػػـ

ظهػػػرت ثشػػكلات نديػػدة ثػػف أ ثهػػص  نػػػدـ و   (ةاسػػتثصر  077) اتسػػتثيصف التػػي ثمػػا نػػدد ص
قمة الأجهػزة الثسػصندة نمػى سػرنة أداة و  ثلاقثة ثعظـ ثثصاي ثكصتب الثريد لتأدية اليدثة 

  ػذاو  ثؤ مػة تاتظػصر الثسػتايديف ث  ندـ توافر أثػصكف دثة ثثص زاد ثف فترات اتاتظصرالي
ايديف رضػػص نػػف يوضػػز قرػػور فػػي اليدثػػة  يصرػػة فػػي ريػػؼ الثركػػز  ثياثػػص أثػػدى الثسػػت

قػػد يمػػص و  الحضػػر.و  سػػرنة التػػداوتت الاقديػػة ثثكصتػػب الثريػػد فػػي الريػػؼو   أداة الثػػوظايف
ثػػصلثركز ليكتاػػي السػػكصف ثػػف اليػػدثصت الثريديػػة  ثريػػد ثكتػػب 32ث إلػػى اقتػػراح زيػػصدة )الثحػػ

 الجديػػػػدة  التيطيطيػػػػة فػػػػي إاشػػػػصة الثكصتػػػػب ثصلثعػػػػصيير ثشػػػػكؿ جيػػػػد(  ثػػػػ  ضػػػػرورة اتلتػػػػزاـ
 تطوير الثكصتب الثوجودة ثصلاعؿ.و 

Abstract 
Geographical Evaluation of the Efficiency of Postal Services in 

Benha Center 

(Study in Geography of Services) 
Geographical assessment is one of the elements of applied 

geographic research, which represents the analytical database on which 
decision makers rely in developing service planning programs at the 
present time, and since postal services is one of the most important 
social services, old and new, the current research has been interested in 
studying and evaluating it, and it has been chosen The Benha Center, a 
study area for its distinguished location, is a link between the Greater 
Cairo region and the Delta, and the research has started with an 
analysis of the patterns of postal services and their pattern at the rural 
and urban levels in the Benha Center, and the extent of their adequacy 
for the population compared to the planning standards for the services 
Buraidah, was also ranked as the most important post offices, postal 
service outlets to: primary offices, secondary and triple, study raft lines 
and postal agencies Which constitutes a pattern of postal services, 
whose spread has begun to decrease significantly in light of the 
technological development and the revolution of modern 
communications, and the current research dealt with the patterns of 
modern services provided by the Egyptian Post, which are no longer 
limited only to letters, parcels and government correspondence, but 
there has become a package of modern services In which the mail 
competes such as: postal transfers, current accounts, bank accounts, 
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salary and pension disbursements as well as local and civil services, 
and this has added a new dimension in raising the value of postal 
services, as well as reducing pressure on other service outlets and 
raising Cash added to the post as an economic service agency, and the 
research dealt with the methods of transporting postal material in the 
Benha Center, which was represented by railways With a weak 
contribution to one village, while the land roads formed the most used 
style through four transmission lines covering the study area, and the 
research included analyzing the patterns of distribution of postal 
services in the Benha Center using ARC-GIS analyzes, such as 
neighborhood link analysis, campus analysis and the distribution 
direction of the post offices which As a result of their application, the 
distribution system tends to spread around a central point, which is the 
Benha Al-Balad office, which is the first post office established in the 
study area and still represents the point of collection of postal material 
in the center as a whole. According to the standards of planning for 
postal services in rural and urban areas. In order to evaluate the service 
performance, the levels of satisfaction of the beneficiaries were 
measured by analyzing the results of the questionnaire, which 
numbered (700 forms), and several problems emerged, the most 
important of which were the inadequacy of most post office buildings 
to perform the service, and the lack of assistive devices to speed the 
service performance, which increased waiting times with lack of 
availability Qualified places to wait for the beneficiaries, and this 
illustrates a lack of service, especially in the center's countryside, while 
the beneficiaries expressed satisfaction with the performance of the 
employees, and the speed of the cash transactions in the post offices in 
the countryside and urban areas. The research concluded with a 
proposal to increase (23 post offices in the center in order for the 
residents to be satisfied with the postal services well), with the need to 
adhere to planning standards in establishing new offices, and to 
develop already existing offices. 
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 تميْذ

  الأييػرةثطارة تكاولوجية كثيرة فػي اوواػة  اتجتثصنيحظيت يدثصت التوارؿ 
سػػصقؿ التوارػػؿ اتليكتروايػػة تمثيػػػة كليػػرا ثػػف ثتطمثػػصت الاػػصس فػػي  ػػػذا و  اسػػتطصنتفقػػد 

سػػطز الاكػػر الجغرافػػي فػػي  نمػػى "وقػػد ظهػػرت اتترػػصتت .العػػصلـثسػػتوى  نمػػى الجصاػػب
الثعموثػػصت التػػي طػػوت و  اتيجػػة للػػورة اتترػػصتت ثػػف القػػرف العشػػريف الأييػػريفالعقػػديف 

  3772  )سػػعيد نثػػدك .احػػدة"و  جعمػػت العػػصلـ قريػػة إلكتروايػػةو   الثكػػصفو  حػػصجزي الزثػػصف
 .(5ص

ثػػيف ثػػف  ػػذا التطػػور الػػذي شػػثؿ كصفػػة سػػثؿ التوارػػؿ  ص  ػػصقلاً كػصف لمثريػػد ارػػيثً و 
ا فػي التوارػؿ ثاترؼ القرف الثصضي كػصف الثريػد الوسػيمة الأكلػر يسػرً  ىحتالحضصرات ف
 الثكػصفو  الجغرافي ثصلثريد ثف ثاظور دراسػة الزثػصف ات تثصـتأتي حتثية و  ثيف الشعوب.

الثعموثصت في حػد ذاتهػص تشػكؿ الثػصدة الثريديػة و   المذاف يشكلاف ناصرر اقؿ الثعموثصت
تقػت دراسػصت  لقػدو  .ثرػورة أـ ثطثونػة أو ثكتوثػة كصاػت سواةً   صحديلً و  الأسصسية قديثص

 يحتػػصج اسػػصف أف رقػػي الحضػػصراتحيػػث تػػيقف ات  العرػػور أقػػدـ ثاػػذ اكثيػػرً  صا تثصثًػػ الثريػػد
 ثػص ثقػدر اتترػصتت ترقػى ثػص ثقػدرو   ثاهػص للاسػتاصدة الأيػرىاتترصؿ ثصلحضصرات  إلى

 زثايػة فتػرة اتاسػصف نمػى ثضػى فقػد لذا  لملقصفصت اثتزاجو  لمحضصرات ااتشصر ثف يتحقؽ
 الوحيدة ثيف الشعوب. اتترصؿ سيمةو  الثريد فيهص ظؿ طويمة

ص رػػصدقً  اثؤشػػرً و  الحديلػػة الحضػػصرة أسػػس ثػػف صأسصسًػػ الثريػػدي اتترػػصؿ "ويشػػكؿ
 حيػث اللقػصفي التطػور فػي الثريػد يسػهـ كثػص  الدولػة تعيشػه الػذي الحضصري الثستوى نف

 اليػػػدثصت أفإلػػى  ثصتضػػصفة .الأفكػػصر تثػػصدؿ نمػػػى يسػػصندو  الشػػعوبو  الأفػػراد ثػػيف يُقػػرِب
فػػي  الثركزيػػة السػػمطة نػػف الرػػصدرة السيصسػػية التوجيهػػصت اشػػرو  ثػػث نمػػى تعثػػؿ الثريديػػة

-2ص ص  3772  )أيثػػف ثجػدي ارػػر اه .الثحميػة لمعثػػؿ ثهػص" اتدارات الدولػة إلػػى
11). 

القػػػػرف وقػػػػد ديػػػػؿ العػػػػصلـ نرػػػػر الاقػػػػؿ ثطػػػػصث  الثريػػػػد فػػػػي الارػػػػؼ الأوؿ ثػػػػف 
  الثراسػلاتو  طصث  الثريد لورة حقيقيػة فػي نػصلـ اتترػصتت ايتراعقد أحدث و   العشريف
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اثػصو  السػم و  الأشػيصصو  اقػؿ الثػواد نمػى الـ يعد دور الاقؿ قصررً و  كػذلؾ  ثعاػيرػثز أ ا 
 (. 952ص  3770  سعيد نثدك) .الأفكصر"و  ثاقؿ الثعموثصت

 أوؿ ثكتثػيف لمثريػد فػي القػص رة "أاشػأت ثرػر  ثقطصع الثريد ات تثصـوفي إطصر 
 دورتػػه فػػي العػػصلثي الثريػػدي الثػػؤتثر ثتاظػػيـ قػػد قصثػػت ثرػػرو   ـ1282السػػويس نػػصـ و 

كصاػػػت و   ـ1288تػػػـ إرػػػدار أوؿ طػػػصث  ثريػػػدي فػػػي ثرػػػر نػػػصـ و  ـ1229 نػػػصـ العصشػػػرة
  1225  )يوسػؼ القهػوجي .الدوؿ العرثية فػي إرػدار الطواثػ  الثريديػة ثرر ثف أواقؿ

 ذلؾ الوقت أرثحت الثراسلات الثريدية  ي الثعتثدة رسػثيص فػي التػداوؿثاذ و  (.55ص
 قػػػد ثمػػػا نػػػدد الطواثػػػ  الثريديػػػة التػػػي تػػػـ طثعهػػػص لأوؿ ثػػػرة نػػػصـو   يصرجهػػػصو  دايػػؿ الدولػػػة

 جايهًص ثرػريًص 1150 ثمغت تكماتهص  ثميوف طصث  ثريد 2لمثريد الثرري احو ( ـ1288)
 اتسػكادريةتػـ تجهيػز ثطثعػة فػي  لـ ثعد ذلػؾ  تثت طثصنتهص في جاوة ثإيطصليصو   اذاؾآ
التػػػػي ثمػػػػا نػػػػدد ص فػػػػي السػػػػاة التصليػػػػة و   أيػػػػري فػػػػي القػػػػص رة لطثصنػػػػة الطواثػػػػ  الثريديػػػػةو 
الثريػػػػد فػػػػي   ـ1225  آثػػػػصؿ السػػػػوثكي  )يثميػػػػوف طػػػػصث  ثريػػػػد ثرػػػػر  2ـ( احػػػػو 1280)

 (. 85ص   نرر إسثصنيؿ
كوسػيمة للاترػصؿ فػي تمػؾ كـ التطور الهصقؿ فػي اسػتيداـ الثريػد  نمى و ذا يدؿ

ـ 1221 فػػػػي نػػػػصـو   ـ( تػػػػـ إلحػػػػصؽ الثريػػػػد ثػػػػوزارة الثوارػػػػلات1212فػػػػي نػػػػصـ )و   الاتػػػػرة
 اػػوفيمتالو  كصفػػة قطصنػػصت الثريػػد نمػػى لتتػػولي اتشػػراؼ الثريػػد ثثيػػداف العتثػػة تأسسػت إدارة

ا اظػػػرً و  ف.اوحتػػػى  العصثػػػة لمثريػػػد اتدارة ثػػػص زاؿ الثثاػػػي يحتػػػويو   التمغػػػراؼ فػػػي ثرػػػرو 
فقػػد  لػػذا  ص تأ يػػؿ العػػصثميف فػػي  ػػذا القطػػصعلأ ثيػػة قطػػصع الثريػػد فػػي ثرػػر فقػػد كػػصف لزاثًػػ

 الثعهػػد إاشػػصة تػػـ 1285 نػػصـ يفػػو   لمثريػػد لصاويػػة ثدرسػػة أوؿ  ـ1281 نػػصـفػػي  أاشػػ 
 نػػػصـ حمػػػواف ثجصثعػػػة التجػػػصرة كميػػػة إلػػػى ثعػػػد فيثػػػص اضػػػـا الػػػذي الثريديػػػة لمشػػػقوف العػػػصلي
 (.25-21ص ص  ـ1208  الحتة أحثد أحثد). ـ1205

 تضػـ(  صثكتثػ 2230) ـ3712يثما إجثصلي نػدد ثكصتػب الثريػد فػي ثرػر نػصـ 
الثريػػػػد  % ثػػػػف إجثػػػػصلي ثكصتػػػػب1.1( تشػػػػكؿ اسػػػػثتهص صثكتثػػػػ 95) ثاهػػػػص الدراسػػػػة ثاطقػػػػة

تطػور الأسػواؽ و   في تشػغيؿ يػدثصت الثريػد في ضوة الطارة اتليكترواية"و   ثصلجثهورية
 تحصوؿ كصفة الدوؿ المحصؽ ثصلثتغيرات السريعة التي تطرأ  العصلـالثريدية في جثي  أاحصة 
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 ,Mria Mato. Kov, J. Lucia Madle. J. Kov, J (2016) ػذا الثجػصؿ"  نمػى

p. 22  اضز في الرثػ  قػرف و  التي طورت ثاظوثة الثريد ثشكؿو   ثف  ذك الدوؿ ثررو
 يػػدثصتهص لػػـ تعػػد قصرػػرة حيػػث إف ص لمثاػػوؾص قويًػػ"وأرػػثحت ثكصتػػب الثريػػد ثاصفسًػػ  الأييػػر
رسػػصلهصو  تمقػػي اليطصثػػػصت نمػػى اثػػػص أرػػثحت تقػػدـ حزثػػػة كثيػػرة ثػػػف اليػػدثصت الثصليػػػةو  ا   ا 

اتدارات و  الثاػػػػوؾ نمػػػػى اليػػػػدثصت الثصليػػػػةالتػػػػي تقمػػػػؿ ثػػػػف ضػػػػغط و   الثتطػػػػورة اتداريػػػػةو 
و ػذا يػؤدي ثػدورك إلػي نػدـ تركػز "  (Heitzler, S. 2009, pp. 13-24)الثركزيػة". 
وقػد أضػصؼ ذلػؾ ثعػدًا جديػدًا فػي رفػ  قيثػة اليػدثصت الثصليػة فػي قطػصع واحػد  "اليدثصت 

 ,.Robinson Mالثريديػػػة  ورفػػػػ  القػػػيـ الاقديػػػػة الثضػػػصفة لمثريػػػػد كهيقػػػػة يدثيػػػة" )

Scarfiglieri G., 2006, p. 94). 

 – الثدفونػػةو  الحػواتت الثريديػة الاوريػة   ػذك اليػدثصت الحديلػػة فػيأ ػـ وتتثلػؿ 
اليػػػػدثصت شػػػػثه و  اتليكترواػػػييػػػػدثصت الػػػػدف   - الحسػػػػصب الجػػػصري -اتديػػػػصر -التػػػوفير 

 في ثتف الثحث. سوؼ يمي شرح ذلؾ تاريلاً و   الثاكية ثلؿ الايزا كصرت
 اتقترػػصديةا ثهثػػص ثػػف ثػػوارد الدولػػة تشػػكؿ جػػزةً  وأرػػثحت ثػػوارد الثريػػد الثصليػػة

 الطػػػرود إرسػػػصؿ تكماػػػةو   الاقديػػػة التحػػػويلات نمػػػى تحرػػػيمهص يػػػتـ التػػػي الرسػػػوـ حيػػػث إف
  فقػط ثرػر فػي لػيسو  صتزيػد تكماتهػص نصلثيًػ غير ػص ثػف اليػدثصت الحديلػةو  السري  الثريدو 
  الثريػد حجػـ تقميػؿ"ث  العمػـ أف   تتـ التي التعصثلات ثحجـ الثريدية التكماة حسصب يتـو 

 اتاتػػصج تكػصليؼ لأف  الثريػد حػدةو  تكػػصليؼ فػي ثسػتثر رػعودي اتجػػصك إلػى يػؤدي  ثػدورك
 .L. at al. Jk0v. Modle) ".انػددً  أقػؿ يدثيػة حػداتو  نمػى ثوزنػة ترػثز اللصثتػة

2016, pp. 69-70) 
قيصس ثستويصت رضػص و   ررد الواق  الاعمي لمظص رةو  الثيصاصت استكثصؿوفي إطصر 

ثمػػا   (5ثمحػػؽ) اسػػتثيصف اسػػتثصرةتطثيػػؽ  تػػـ السػػكصف نػػف اليػػدثصت الثريديػػة فػػي ثركػػز ثاهػػص
( 077جػػػصة الرػػػصلز ثاهػػػص لمتحميػػػؿ )  اسػػػتثيصف اسػػػتثصرة( 057الثطثقػػػة )نػػػدد اتسػػػتثصرات 

  ثػػاهـ فػػي ثدياػػة ثاهػػص اسػػتثصرة (377) تػػـ تحميػػؿ ثيصاػػصت  %22.2تشػػكؿ اسػػثتهـ  اسػػتثصرة
ثواقػػ   الريػػصحو  كاػػر ثاػػصقر - ثاهػػص الجديػػدة - ثاهػػص الثمػػد  ثكصتػػب ثريػػد كػػلا ثػػف ايتيػػصرتػػـ و 
 نمػى تػـ تطثيقهػص اسػتثصرة (577) تحميػؿ ثيصاػصت كثص تػـ  في كؿ ثكتب ثريد استثصرة( 57)
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 57ثواقػػػ    اللصللػػػةو  ثكصتػػػب ثريػػػد كعياػػػة ثيتػػػصرة ثثلمػػػة لثكصتػػػب ثريػػػد الدرجػػػة اللصايػػػة نشػػػر
 – طحمػػػة – كاػػػر الجػػػزار - ثررػػػاص – ثتثػػػدة   ػػػي ثكصتػػػب ثريػػػدو  فػػػي كػػػؿ ثكتػػػب اسػػػتثصرة
إلػى  تجدر اتشصرة .جثجرةو  فرسيس - ثيت نصرـ - ثاشأة ديصب – شثماجة - ساداهور

 الأولػػى ثكصتػػب الدرجػػة تغطيػػة كػػصف الهػػدؼ ثاهػػص(  )نياػػة ثيتػػصرة ثكصتػػب الثريػػد نياػػة أف
 نمػػى لكصفػػة فقػػصت السػػكصف الثتػػردديف ص ثثػػللاً فجػػصة نشػػواقيً  الثتػػردديف ايتيػػصرأثػػص   اللصايػػةو 

ثثاطقػػػة  فػػػي إطػػػصر الدراسػػػة الثيداايػػػة تػػػـ رفػػػ  كصفػػػة ثواقػػػ  ثكصتػػػب الثريػػػدو  .ثكصتػػػب الثريػػػد
يػراقط ثاطقػة  نمػى ( لتوقيعهػصGoogle Maps)نػي شػثكة  (صثكتثًػ 95نػدد ص )و  الدراسة

اليػػدثي لثكصتػػب الثريػػد ثثاطقػػة  قيػػصس الااػػوذو  جػػراة التحمػػيلات الثكصايػػةا تالدراسػػة تثهيػػدً 
 .ردت ثصلثحثو  الدراسة التي

 التػي الدَّاثَّػة  ثعدة ثعصاي ثاهص :البَرِيد"جصةت كمثة  ؛ومف حيث التفسير المغوي
 ثاػػزليف كػػؿ   ثػػيف الثسػػصفةكػػذلؾ جػػصةت لتعثػػر نػػف و   الرسػػصقؿ  الرسػػوؿ - الرسػػصقؿ تحثػػؿ
ثػة".و  - ثُرُد(  والجث )  نَددِ ص في ايتُمِؼَ  أثيصؿ  يو   الطريؽ ثاصزؿ ثف   ي كمثة ثعرَّ

  ـ1287/ػ ػػػػػ1202 -نػػػػػصـ  رػػػػػدر  ثصلقػػػػػص رة العرثيػػػػة المغػػػػػة ثجثػػػػػ   الوسػػػػػيط )الثعجػػػػـ
 (.1932ص

التػػػي تاتشػػػر دايػػػؿ الكتمػػػة   احػػػدة ثػػػف يػػػدثصت الاقػػػصطو  عػػػد اليػػػدثصت الثريديػػػةوتُ 
  فػػي شػػكؿ ثكصتػػب ثريديػػة رقيسػػية أو فرنيػػة لتمثػػي حصجػػت السػػكصف حضػػراو  السػػكاية رياػػص

التي الثستجدة  و الثعتصدة في ثكصتب الثريد تثعص لحزثة اليدثصت الأداةثستوى  ييتمؼو 
 تقدثهص. 

 منطمخ الذراسخ:

( ثوق  1يوضز شكؿ )و   ثركز ثاهص التصث  لثحصفظة القميوثية نمى الدراسةأجريت  ذك 
 يمي  يتضز ثف تحميؿ الشكؿ ثصو   التقسيـ اتداري لهصو  حدود صو  ثاطقة الدراسة

ثصلاسػػػثة  ص يثتػػػد الثركػػػزفمكيًػػػو   يقػػػ  ثركػػػز ثاهػػػص فػػػي الطػػػرؼ الشػػػثصلي لثحصفظػػػة القميوثيػػػة
 .°21 '12 "30.37لى إشرقصً  °21 '5 "93.09 ليطوط الطوؿ ثص ثيف

 .°27 '23" 8.59شثصتً  °27 '33" 11.07ثيف  وثصلاسثة لدواقر العرض يثتد
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  ثػػف الشػثصؿ ثركػػز كاػر شػػكر يحػد ثركػػز ثاهػص  أثػص ثػف حيػػث الثوقػ  الجغرافػػي
ثػف الجاػوب ثركػز طػوخ أثػص ثػف   ثف الشػرؽ ثركػز ثايػص القثػز التػصث  لثحصفظػة الشػرقية

يقطػػ  فػػرع دثيػػصط الجػػزة الغرثػػي و   قويسػػاص التػػصث  لثحصفظػػة الثاوفيػػةالغػػرب فيحػػدك ثركػػز 
تثمػػا ثسػػصحة و   الثركػػزقػػرى  كاػػر الجػػزار نػػف ثػػصقيو  قريتػػص ثطػػص ثػػف ثركػػز ثاهػػص فصرػػلاً 

 803810)  ـ3710ثياثص يثما ندد سكصاه حسب تقديرات نصـ   (3كـ 109ثركز ثاهص )
ثياثص يقطف في ثدياة   %01.5في الريؼ ثاسثة  (اسثة 921320يقطف ثاهـ )  اسثة(
 لثػػػصف ىقريػػػة( تتػػػوزع نمػػػ 91يضػػػـ الثركػػػز )و   %32.5ثاسػػػثة  (اسػػػثة 121227)ثاهػػػص 

 .لثدياة ثاهص التي تضـ يثس شيصيصت   ثصتضصفةحدات ثحميةو 
 أىذاف الجحث:

قيػصس كاػصةة الأداة فػي اليػدثصت الثريديػة فػي ثركػز   إلػي يهدؼ الثحػث الحػصلي
لثاصفػذ اليػدثصت الثريديػة  تحميؿ اثط التوزيػ  الثكػصاي ثاهص ثف يلاؿ ندة ثحصور أ ثهص 

ثػػػدي ثلاةثػػػة ذلػػػؾ التوزيػػػ  لمكلصفػػػة و   ARC GISثصسػػػتيداـ ثراػػػصثا  فػػػي ثركػػػز ثاهػػػص
 تحديػد ثاػصطؽ الػوفرةل  قػري ثركز ػص اتداريو  شػيصيصت ثدياػة ثاهػصثستوى  نمى السكصاية

الحديلػػة التػػي تقػػدثهص  اتليكتروايػػةأاثػػصط اليػػدثصت نمػػى  كػػذلؾ التعػػرؼ  ثاػػصطؽ العجػػزو 
  اليػػدثصت الثريديػػة ألػػر  ػػذك الطاػػرة التكاولوجيػػة فػػي رفػػ  كاػػصةةو  ثكصتػػب الثريػػد لمسػػكصف

يطػوط سػير ص ثثاطقػة و  توزي  الثػصدة الثريديػةو  الطرؽ التي يتـ ثهص تجثي نمى  التعرؼو 
ذلػؾ يػلاؿ تحميػؿ و   ليدثصت الثريديةالثستايديف ثف ا ا قيصس ثدى رضىأييرً و   الدراسة
الثستايديف ثف يدثصت  نياة نشواقية ثفنمى  التي تـ تطثيقهص اتستثيصف استثصرةاتصقا 
نثميػة حموؿ  اقتراحو   أ ـ الثشكلات التي تواجه  ذك اليدثة الثهثة لررد ذلؾو   الثريد
 لهص.

 أسبلْجو:ً منيدْخ الجحث

ثركػز  ايتيػصرحيػث تػـ   اتقميثػيالثػاها  جصةت ثعصلجػة فكػرة الثحػث فػي إطػصر
اقػػػ  و  تحميػػػؿنمػػػى  حيػػػث ركػػػز الثحػػػث  ثػػػاها التحميػػػؿ الثكػػػصايو   ثاهػػػص ثاطقػػػة لمدراسػػػة

ثػف الثػاها التػصرييي  اتسػتاصدةث    تحميؿ اثط توزيعهصو   اليدثصت الثريدية ثثركز ثاهص
تػػـ و   يقػػرب ثػػف رثػػ  قػػرف ثػػص ثػػدارنمػػى  ثػػه ثكصتػػب الثريػػدقيػػصس التطػػور الػػذي ثػػرت  فػػي



-11- 

  الكصرتوجرافيةو  الأسصليب اتحرصقيةو  تمؾ الثاص ا ثثسصندة ثجثونة ثف الأدوات تاعيؿ
تػػػدنيـ ذلػػػؾ ثصلزيػػػصرات و   الثمحقػػػة ثصلثحػػػث اتسػػػتثيصف اسػػػتثصرة لتحميػػػؿ ثيصاػػػصتثصتضػػػصفة 

 نمػى احضػرً و  صفػي ثاطقػة الدراسػة رياػًالثريػد  الثيدااية التي تـ يلالهص توقي  اقصط ثكصتب
  يريطػػػة لثاطقػػػة الدراسػػػة نمػػػى لػػػـ توقيعهػػػص  G.P.Sثرقيػػػة فضػػػصقية ثصسػػػتيداـ ثراػػػصثا 

ثعػػػض  التقػػػصطو   تحميمهػػػص كصرتوجرافيػػػصو   لثاصفػػػذ اليػػػدثصت الثريديػػػة رقثيػػػة تاتػػػصج يريطػػػة
 اليدثصت الثريدية في ثركز ثاهص. أاثصطو  اق و  الرور الاوتوغرافية التي توضز

 مصبدر الجْبنبد:

ثاهػػػص  ثيصاػػػصت الجهػػػصز الثركػػػزي و  تعػػػددت ثرػػػصدر الثيصاػػػصت فػػػي الثحػػػث الحػػػصلي
دنػـ و  الثعموثصت التي يتـ اشر ص ثػف يػلاؿ ثركػز الثعموثػصت  حرصةاتو  لمتعثقة العصثة

قػػة ثيصاػػصت الهي  ثيصاػػصت الهيقػػة القوثيػػة لمثريػػد ثصلقػػص رةو   اتيػػصذ القػػرار ثثحصفظػػة القميوثيػػة
 داة اليدثػػػػػة الثريديػػػػػةأتقيػػػػػيـ لو  ثثاهػػػػػص. الثريػػػػػد توزيػػػػػ  ثاطقػػػػػةو  لمثريػػػػػد ثصلقميوثيػػػػػةالعصثػػػػػة 

 اتستثيصفيلاؿ تحميؿ ثيصاصت استثصرة  الثيصاصت غير الثتصحة تـ ذلؾ ثفنمى  الحروؿو 
 اسػػػتثصرة 077جػػػصة الرػػػصلز لمتحميػػػؿ ثاهػػػص   اسػػػتثصرة 057التػػػي تػػػـ توزيػػػ  و  (5) ثمحػػػؽ 
جػػػصة ايتيػػػصر ثكصتػػػب و   OMRتػػػـ تحميػػػؿ ثيصاتهػػػص ثصسػػػتيداـ ثراػػػصثا و   %22.2 اسػػػثتهـ

أثػص نياػة   اللصللػةو  اللصايػةو  الثريد ثعياة ثيتصرة تثلؿ كصفة ثستويصت ثكصتب الثريػد الأولػي
نمػػػى  المػػػذيف جػػػصةوا لمحرػػػوؿ أاثػػػصط السػػػكصفتغطػػػي كصفػػػة  الثسػػػتايديف فجػػػصةت ثتاونػػػة

 ثاهص الحصضرة.ثدياة و  يدثصت ثريدية ثيتماة ثريؼ ثركز ثاهص

 الذراسبد السبثمخ:

 ثستوييف كصلتصلي  نمى تـ تاصوؿ الدراسصت اليصرة ثصليدثصت الثريدية

 دراسبد خغرافْخ:  -لا أً

  ثاهصو  في العقديف الأييريف الثريد نفتعددت الدراسصت الجغرافية 

  1229 نػصـ الريػصض ثدياػةفػي  اليػدثصت الثريديػة نػف قاسـ حمد بف صبحىدراسة  
 اقػؿ وسػصقؿو   الريػصض ثدياػةفػي  الثريػد ثكصتػب توزيػ  شػثكة تحميػؿ تاػصوؿ حيػث

 الثشكلات التي تواجههص.و   الرسصقؿ
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  الثريديػة لميػدثصت الجغرافػي التوزيػ  تاصولت الدراسة، يالهاجر  محمد بنت فريالدراسة 
 التػصرييي التطػورو  ( 1222) العشػريف القػرف يػلاؿ السػعودية العرثيػة الثثمكػةفػي 

 توزيعهصو   الثريدية اليدثصت حجـ تطورو  السعودية العرثية ثصلثثمكة الثريدية لميدثصت
 التوزيػ  نػف ممػىاز لا السػيد دراسة أحمػد أنقثهػصو   ريفشالع القرف اهصيةفي  الجغرافي

 التطػور ت الدراسػةتاصولػو   3777نػصـ  الجيػزة دياػةثفػي  الثريديػة لميػدثصت الثكػصاي

 ااػوذ نػصلا كثػص  ثثدياػة الجيػزة الثريديػة اليػدثصت توزيػ و   الثريػدلثكصتػب  العػددي

 .تطرؽ لأ ـ الثشكلات التي تواجه اليدثصت الثريديةو   الثريدية اليدثصت

 دراسػة فػي  رقطػو  ثركػزفػي  الثريديػة اليػدثصت نػف الصباغ هيـاإبر  عبدالحميد سةراد
 الثريديػة لميػدثصتالجغرافي  التوزي ت الدراسة نصلجو   3775 نصـ اليدثصتجغرافية 

 الثريديػة الثػصدة اقػؿ وسػصقؿو  طػرؽ تتاصولػ كثػص  فيػه الثػؤلرة العواثػؿو  قطػور ثثركػز
 .تلافيهص نمى العثؿو  أوجه القرور في يدثة الثريدو   الثريدي الثكصتب ااوذو 

 دراسة القص رة ثحصفظةفي  الثريدية اليدثصت نف عفيفي مصطفى حسنى نهى ةراسد 

  القػص رة ثحصفظػةفػي  تطور ػصو  الثريديػة اليػدثصت اشأة نمى ركزتو   3775جغرافية 
 ثشػػكلات اليػػدثصت الثريديػػة ثصلقػػص رةو   ثصلثحصفظػػة ااتشػػصر صفػػي  الثػػؤلرة العواثػػؿو 
 .ثعض الثقترحصت لمحموؿو 

   الثعموثػػصت فػػي و  اتترػػصتتنػػف ثعػػض ثظػػص ر جغرافيػػة دراسػػة سػػعيد أحمػػد عبػػد
الثعموثػػصت فػػي و  اتترػػصؿفيهػػص ثعػػض ثظػػص ر  تاػػصوؿ الثصحػػثو   3772ثرػػر نػػصـ 

 اتذانػػة  اللصثػػت التمياػػوف  الثريػػد  التمغػػراؼ  ثرػػر ثدايػػة ثػػف نرػػر الحثػػصـ الزاجػػؿ
 .اتراتاتو  نرر الأقثصر الراصنيةحتى و  التيمازيوفو 

 جغرافيػة  نػف  عبػدالب يمػافا  و  غػبب مرفػتو  شنيشػف القػادر عبػد محمػد سػةراد
 تطػػورالثػػصحليف  تاػػصوؿ حيػػث  3719دثاهػػور ثركػػز ريػػؼفػػي اتترػػصؿ الثػػردي 

 الثػػؤلرة العواثػػؿو   ااوذ ػػصو  الثريديػػة لمثكصتػػبالجغرافػػي  توزيػػ الو  الثريديػػة اليػػدثصت

السػػػػكصف نػػػػف يدثػػػػة الثريػػػػد فػػػػي ريػػػػؼ ثركػػػػز  ىقيػػػػصس ثسػػػػتويصت الرضػػػػص لػػػػدو   فيهػػػػص
 .دثاهور
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 فػي  الثريػدي اتترػصؿ جغرافيػة  نػف عرقػوب المولى عبد شعباف المولى دراسة عبد
تاصولت الدراسة و   3715الجغرافية  الثعموثصت اظـ حثص ثصستيداـ أثو ثركز ريؼ

العواثػػػػؿ و  توزيػػػػ  ثكصتػػػػب اتترػػػػصؿ الثريػػػػديو   تطػػػػور ثكصتػػػػب الثريػػػػد ثريػػػػؼ الثركػػػػز
 الثريػػدي اتترػػصؿ ثكصتػػب لتوزيػػ  الثكػػصاي لػػـ التحميػػؿ  الجغرافيػػة الثػػؤلرة فػػي التوزيػػ 

 ثشػػػكلاتو  رضػػػص ـ ثسػػػتويصتو   الرحمػػػة يرػػػصقصو   إليهػػػص الطػػػرؽ الثؤديػػػة شػػػثكةو 
 حمولهص.و  الثريدي اتترصؿ

   ثاهصو  الثريد ثجصؿفي  الجغرافية غير سصتراالد اونتت :خغرافْخ غْر سبدراد -ثبنْاب
  الثريديػة الثراسػلات يدثػةفػي  الأداة كاػصةة تقيػيـ  يالتهػام أحمػد عبػدالمنعـدراسػة 

  الثرػري الثريػد لهيقػة يالرقيسػ الحركػة ثركػز تاصولػتو   1203نػصـ  ثيداايػةدراسػة 
 .الأيرى الدوؿو  ثررفي  الثيتماةلمثراسلات  العثمية حؿاالثر و 

  قطػصعفػي  اتاتصجيػة الكاػصةة نمػى الثػؤلرة العواثػؿ نػف مصػطفى سػيد أحمػددراسػة 

 تحميػؿ ثػ  الثريػد قطػصع تواجػه التػي الثشكلات نصلجتو   1227 نصـ الثرري الثريد

 .اتاتصجية الكاصةةفي  الثؤلرة العواثؿ

  أداة ثستوى نف العثلاة رضص ثحددات نف ،عشوش عبدالمطيؼ أيمف محمددراسة 

 العواثػؿ ثياػت إذ  1229 نػصـ لمثريػد القوثيػة ثصلهيقػة الػدولي السػري  الثريػد يدثػة

 فراتتػو  التػي الأحيػصةو  الثدف ايتلاؼ ألر تحديدو  اليدثة نف الرضص لثستوى الثحددة

 .اليدثة تقديـ ثستوى نف الرضص درجة نمى ثريد ثكصتب ثهص

  3772 نػصـ اتلكترواػي الثريػدثراسػلات  أثػف نػف ،هيـاإبػر  ممػدوح خالػددراسػة  
 .اتلكترواي لمثريد القصاواي اتطصرو  اتلكترواية التجصرة نمى ركزتو 

 الثعموثػصت اظػصـ لتطػوير ثقتػرح إطػصر نػف ،هػبؿ محمػد يوسػؼ حمػود ةراسػد 

 الثحصسػثي الثعموثػصت اظػصـ تاصولػتو   ـ3711 نػصـ لمثريػد القوثيػة ثصلهيقػة الثحصسػثية

 لمثريػػد القوثيػػة لمهيقػػة التصريييػػة الاشػػأةو   الحكوثيػػة الثريديػػة ثصليػػدثصت اليػػصص
 .طثيعتهصو 
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 الشػصثمة الجػودة إدارة اظػـ لتطثيػؽ الثيقيػة الأثعػصد نػف الجػوهري، أحمػد يحيػى سػةراد 

 اظػـ تطثيؽ أ ثية ثيصف استهدفتو   3711 نصـ الثرري الثريد قطصع نمى ثصلتطثيؽ

 .الثرري الثريدي القطصعفي  الثيقية اتدارةو  الشصثمة الجودة إدارة

 أداة ثسػتوى نمى التكاولوجي التطور لألر 3713 نصـ ي،الزنار  حسيف سامح ةدراس 

 .الثريدية العثميصت

 اتاتراػت يدثػة جػودة ألػراسػة در  نػف ،ـ2712نػصـ  ،البمػوش بػرجس طػارؽ سػةراد 

 تضػثات حيػث  نثلاقهػصرضػص  نمػى الأردايػة اتترػصتت شػركصت قثػؿ ثػف الثقدثػة
 .العثلاة رضصو  التصرييي تأريمهصو  الجودة الدراسة شرخ ثاهوـ

  سثعة ثاصةفي  اتلكترواية الثواق  دور نفـ 3715 نصـ ،النجار أحمد إسبـدراسة 

كيايػػة و   الػػدوليو  الثريػػدي الثحمػػي اتترػػصؿسػػصقؿ و  سػػثؿ تطػػويرو   الثريديػػة الثاظثػػة
 لمدولة. اقترصديثورد إلى  تحويؿ الثريد

 عنبصر الجحث:

 يعالج البحث العناصر التالية:
 ثاهص. ثثركز الثريدية اليدثصت ترايؼ  أوتً 
 ثاهص. ثركز في الثريدية الثصدة اقؿ  لصايًص
 ثاهص. ثثركز الثريدية اليدثصت توزي  أاثصط تحميؿ  لصللصً
 ثاهص. ثثركز الثريدية اليدثصت كاصةةو  كاصية ثعيصر  راثعًص

 ثاهص. ثثركز الثريدية اليدثصت نف الرضص ثستويصت قيصس  يصثسًص
 :ثنيبثمركس الخذمبد الجرّذّخ  تصنْف -لا أً

يقػػػػدـ كػػػػؿ اثػػػػط ثاهػػػػص ثجثونػػػػة ثػػػػف   "ترػػػػاؼ اليػػػػدثصت الثريديػػػػة لعػػػػدة أاثػػػػصط
توجد ثعػض كثص   اليدثصت الثريدية التي يتيرص فيهص سواة في الريؼ أو في الحضر

ترػايؼ الهيقػة  نمػى يتوقػؼ ذلػؾو   تقدـ ندة يػدثصت ثريديػة ثجتثعػة  ذك الأاثصط التي
الوكػػصتت الثريديػػة التػػي   يطػػوط الطوافػػة  ثكصتػػب الثريػػد  القوثيػػة لمثريػػد الثرػػري فثاهػػص

يػػس  ثحثػػد). الحضػػر لتسػػص ـ فػػي تأديػػة اليػػدثصت الثريديػػة لمسػػكصف"و  تاتشػػر فػػي الريػػؼ
كثص توجد حزثة ثػف   (12ص ص  القص رة  اليدثصت الثريدية أروؿ  1227  القوشتي
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نواقػػد ص و  ااتشػػصر صتاػػصفس فػػي   اليػػدثصت الثتطػػورة التػػي يقػػدثهص الثريػػد فػػي الوقػػت الػػرا ف
 فيثص يمي دراسة لتمؾ الأاثصط.و   قطصع الثاوؾ الثصلية

 مكبتت الجرّذ: ( أ)

هػػػص حيػػث إا  طػػلاؽات نمػػى الثركزيػػػة عػػد ثكصتػػب الثريػػد أ ػػػـ اقػػصط اليدثػػة الثريديػػةتُ 
 رػػػاصديؽ التاريػػػا  تضػػػـ نػػػدة اقػػػصط ثريديػػػة ثػػػدايمهص ثلػػػؿ  رػػػاصديؽ يطصثػػػصت الشػػػوارع

رسػػػػصؿ الطػػػػرودو  اسػػػػتقثصؿإلػػػػى    ثصتضػػػػصفةATMػثصكياػػػػصت الػػػػو  لػػػػذا تعُػػػػد اقطػػػػة يدثػػػػة   ا 
ـ 3712نػػصـ  لثريػػد فػػي جثهوريػػة ثرػػر العرثيػػةإجثػػصلي نػػدد ثكصتػػب اقػػد ثمػػا و   ثجثعػػة

% 5.1( اسثتهـ صثكتث 122ثحصفظة القميوثية ثاهـ ثعدد )ثكتب ثريد( استألرت  2230)
ثف إجثصلي ثكصتب الثريد ثصلجثهورية  أثص ثركز ثاهص الذي يثلؿ ثاطقػة الدراسػة فقػد ثمػا 

% ثػػػف إجثػػػصلي 33.8(  تثمػػػا اسػػػثتهـ ثكتثػػػص 95ـ )3712نػػػدد ثكصتػػػب الثريػػػد ثػػػه نػػػصـ 
 الثركػػػزي الجهػػػصز)يػػػة. % ثػػػف إجثػػػصلي ثكصتػػػب الجثهور 1.1و صلقميوثيػػػة الثريػػػد ثثكصتػػػب 
 قد أُاش  أوؿ ثكتػب ثريػدو  ( ـ3710الساوية   الثريدية اتحرصة  الاشرةو  العصثة لمتعثقة

يوضػز و   ـ1203فػي نػصـ  (ثكتػب ثريػد ثاهػص ثمػد) ػو و  قمػب ثدياػة ثاهػص ثثركز ثاهػص فػي
يػػد فػػي ثركػػز ثاهػػص فػػي الاتػػرة ثكصتػػب الثر  فػػي أنػػداد ( ثعػػدؿ التغيػػر3)شػػكؿ و  (1جػػدوؿ )

  ثص يمي  الشكؿ يتضزو  ثتحميؿ الجوؿو   ـ(3712-1227)ثف 
 (ثكتػػػػب 19ـ )1227نػػػػصـ  نػػػػدد ثكصتػػػػب الثريػػػػد فػػػػي ثاطقػػػػة الدراسػػػػةجثػػػػصلي إ ثمػػػا  

القػػرى  قػػد يمػػتو   الثركػػز ىقػػر  نمػػى (17) ااتشػػرتو   (9) ضػػثت ثدياػػة ثاهػػص ثػػاهـ
  اػػػذاؾآطحمػػػة ثػػػف ثكصتػػػب الثريػػػد و  التصثعػػػة لموحػػػدات الثحميػػػة فػػػي كػػػلا ثػػػف جثجػػػرة

التصثعػػة لثكصتػػب ثريػػد يطػػوط الطوافػػة أو الوكػػصتت الثريديػػة  نمػػى كصاػػت تعتثػػد فقػػطو 
 ثصلقري الثجصورة.

 ـ(3777ثكتػػب نػػصـ  30) إلػػىنػػدد ثكصتػػب الثريػػد ثثاطقػػة الدراسػػة ليرػػؿ  تطػػور  
 .أرثحت كصفة الوحدات الثحمية ثصلثركز ثيدوثة ثثكصتب ثريديةو 

  مركز بنها في البريد مكاتب أعداد في التغير ( معدؿ1) جدوؿ
 ـ(8112-1991في الفترة مف )

 السنوات
 8112 8111 8111 1991 مدينة بنها 

 معدؿ التغير في
 الفترة مف 

1991-8112 
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 والوحدات المحمية
 7.19  2 8 5 9 ثدياة ثاهص

 7.70 2 2 3 1 ةثتثد

 7.11 9 9 2 1 ثطص

 7.11 2 3 1 - جثجرة

 7.11 8 5 9 2 ساداهور

 7.19 8 9 9 3 شثماجه

 7.12 5 9 2 - طحمة

 7.11 9 9 3 1 كار الجزار

 7.19 8 5 2 3 ثرراص

 - 14 72 82 11 الإجمالي 

  اتحرػػػصةقسػػػـ   3712  إدارة العصثػػػة لمثريػػػد ثصلقميوثيػػػةنمػػػى  انتثػػػصدً ا   ثػػػف حسػػػصب الثصحلػػػةالمصػػػدر
 ثيصاصت غير ثاشورة.
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  ـ3717دراسػػة ثػػ  ثدايػػة نػػصـ الظهػػرت طاػػرة كثيػػرة فػػي نػػدد ثكصتػػب الثريػػد ثثاطقػػة 

 نمػػػى ااتشػػػرو  ( ثكصتػػػب 8 يػػػص ثدياػػػة ثاهػػػص ثاهػػػص )  (ثكتثػػػص 20)نػػػدد ص  ورػػػؿو 
 .(صثكتث 21) الثركزقرى  ثصقي ىثستو 

  احتػوت ثدياػة   ص(ثكتثًػ 95) لي ثكصتب الثريد في ثركزثما إجثص - ـ3712في نصـ
  الجصثعػػة ثكتػػبو  أتريػػبثكتثػػيف  ثػػص  ثكتػػب ثريػػد ضػػصفة إث  (ثكصتػػب 2) ثاهػػص ثػػاهـ
 .ثريد ثكتب 20إلى  لترؿثركز ثاهص. قرى  ثصقي الثكصتبكثص غطت 

 فػػي اضػػز و  ثوجػػب اتجػػصكفػػي ثركػػز ثاهػػص اشػػأة ثكصتػػب الثريػػد  شػػهد ثعػػدؿ التغيػػر فػػي
فػػػي ص اضػػػحً و  صتاصوتػًػػ ـ(  إت أاػػػه يوجػػػد1227/3712الحضػػػر يػػػلاؿ الاتػػػرة )و  الريػػػؼ

ذلػػؾ و  (7.12)أنمػػي ثعػػدؿ الوحػػدة الثحميػػة فػػي طحمػػة  حيػػث حققػػت ر ثعػػدؿ التغيػػ
ثدياػة  تسػصوت كػؿم ثػف و  يثسػة ثكصتػب إلػى  ت شػيةثهػص ثػف  الثكصتػب لزيصدة نػدد

(  لػػػػـ جػػػػصةت 7.19)ثررػػػػاص ثثعػػػػدؿ تغيػػػػر و  الوحػػػػدات الثحميػػػػة فػػػػي شػػػػثماجةو  ثاهػػػػص
كاػػر الجػػزار ثتسػػصوية و  سػػاداهور - جثجػػرة - الوحػػدات الثحميػػة فػػي كػػلا ثػػف  ثطػػص

 (.7.0ذيمت القصقثة الوحدة الثحمية في ثتثدة ثثعدؿ تغير )و  (7.11ثثعدؿ )

   ثكصتػػب الثريػػد فػػي ثركػػز ث الثحروثػػة ىالقػػر و  الثيدوثػػة ( الثاػػصطؽ2شػػكؿ )يوضػز و
 ـ.3712ثاهص نصـ 
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ب تػلـ يعد  اصؾ سوى للاث قرى غير ثيدوثة ثثكص وثتحميؿ الشكؿ يتضز أف 
جزيرة ثمي التصثعة لموحدة الثحمية في ثتثدة  كار سعد  ي قرى  و  ثريدية ثثاطقة الدراسة

كاػػػػر الحرػػػػة التػػػػصث  لموحػػػػدة الثحميػػػػة ثسػػػػاداهور كثػػػػص و  التػػػػصث  لموحػػػػدة الثحميػػػػة ثجثجػػػػرة
 (.2يوضحهص شكؿ )

 الاسػػثيالعػػددي و التوزيػػ   (9شػػكؿ )و  (3يوضػػز جػػدوؿ )أثػػص ثػػف حيػػث التوزيػػ  
 ثف تحميمهثص ثص يمي  الذي يتضزو   ـ3712نصـ  ثكصتب الثريد في ثركز ثاهصل

 ـ8112ب البريد في مركز بنها عاـ مكاتالنسبي لالعددي و  توزيعال( 8)جدوؿ 
 التصنيؼ

 مدينة
 بنها 
الوحدات و  

 المحمية

إجمالي 
عدد 
مكاتب 
 البريد

مكاتب 
الدرجة 
 الأولى

% 

 مكاتب 
 الدرجة 
 الثانية

% 
 مكاتب
 الدرجة
 الثالثة

% 

 - تيوجد 57 9 57 9 2 ثدياة ثاهص
 88.0 3 22.2 1 - ت يوجد 2 ةثتثد
 05 2 35 1 - يوجد ت 9 ثطص
 88.0 3 22.2 1 - يوجد ت 2 جثجرة
 88.0 9 22.2 3  يوجد ت 8 ساداهور
 22.2 5 18.0 1 - يوجد ت 8 ةشثماج
 27 9 37 1 - يوجد ت 5 طحمة

 05 2 35 1 - يوجد ت 9 كار الجزار
 88.0 9 22.2 3 - ت يوجد 8 ثرراص

 111 82 111 11 111 1 14 الأجمالي 

ثيصاػػػصت غيػػػر   الترػػػايؼ السػػػاوي لمثكصتػػػب الثريديػػػة  3712    اتدارة العصثػػػة لمثريػػػد ثصلقميوثيػػػةالمصػػػدر
 الاسب لمثصحلة.و   ثاشورة
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  10.0( تشػكؿ اسػثتهـ ثريػد ثكصتػب 2جثصلي ندد ثكصتػب الثريػد فػي ثدياػة ثاهػص )إثما %
% 57اسػثتهـ  (ثكصتػب درجػة أولػي 9)ثف إجثػصلي ثكصتػب الثريػد فػي ثركػز ثاهػص  ثػاهـ 

 جػود ثكصتػبو  أاػه اقترػر إلػي اتشػصرةتجػدر  و  ثف جثمػة ثكصتػب الثريػد فػي ثدياػة ثاهػص
 الثركز  كثص يوجدقرى  ثدياة ثاهص فقط دوف تثليؿ فينمى  ىثريد الدرجة الأول

  (9  )الدرجة اللصللة. ثريد يمت الثدياة ثف ثكصتبو  % 57اسثتهـ ثكصتب درجة لصاية 

 الوحػػدات قػرى  تسػػصوتو  تتػصث  تثليػؿ ثكصتػػب الدرجػة اللصايػػة فػي ريػؼ ثاطقػػة الدراسػة
ثػف اجثػصلي ثكصتػب الريػد  (%22.2)   تثلؿ اسػثته دثثعدؿ ثكتب ثريد واح الثحمية

 ثرراص.و  ساداهور  جثجرة  ثتثدة  في كلا ثف

 كاػر الجػزار و  الوحػدات الثحميػة فػي ثطػصقرى  في تسصوت اسثة ثكصتب الدرجة اللصاية
 %.35ثاسثة ثقدار ص 

 ا أييػرً و  %37طحمػة  الوحػدة الثحميػة فػيقػرى  ثمغت اسػثة ثكصتػب الدرجػة اللصايػة فػي
 %.18.0شثماجة  ىقر 

 سػصدت فػيثياثػص   الأطػلاؽنمػى  فمػـ تثُلػؿ فػي ثدياػة ثاهػص الدرجة اللصللة ثصلاسثة لثكصتب 
 الوحػػدات الثحميػػةقػػرى  % فػػي 88.0وجػػصةت ثاسػػثة  ثاطقػػة الدراسػػة ثشػػكؿ كثيػػرقػػرى 

 الوحػدات الثحميػة ثكاػر الجػزارقػرى  يمػيهـ  ثررػاصو  سػاداهور  ثكلا ثف  ثتثػدك  جثجػرة
 %. 22.2شثماجة و  %27شثماجة ثاسب و  طحمة وأييرًا %05ثطص ثاسثة و 

   فقػػد تػػػـ ترػػاياهـ إلػػػى للالػػة ثسػػػتويصت  ػػػي أثػػص ثػػػف حيػػث ترػػػايؼ ثكصتػػب الثريػػػد
ضػعهص ثثعرفػة اتدارة و  اللصللة ثاصة نمى ثعػصيير يػتـو    اللصايةىثكصتب  الدرجة الأول

قيثػة اتيػرادات و  حػداالعصثة لمثريد أ ثهص  حسصب ندد العثميصت الثريدية في اليوـ الو 
 الثصلية لمثكتب.
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 :َمكبتت الذرخخ الأًل [1]

ثأاهػص  الوحػدة الثريديػة التػي يزيػد حجػـ العثػؿ فيهػص الأولػى  تعرؼ ثكصتب الدرجة
توجػد  ثكصتب ثريػد( 9يضـ ثركز ثاهص ثف  ذك الاقة )و   ساويًص (*)(ألؼ دقيقة 982نف )
  الجصثعػةو  ثاهػص الجديػدة - الثاشية –ثاهص الثمد   في ثدياة ثاهص  ي ثكصتب ثريد جثيعهص

  95الثمػػػا نػػػددك و  اطقػػػة الدراسػػػةفػػػي ث% ثػػػف إجثػػػصلي ثكصتػػػب الثريػػػد 2.2تثمػػػا اسػػػثتهـ 
  السػػصنة اللصللػػة ثسػػصةً حتػػى  صثػػف السػػصنة التصسػػعة رػػثصحً  يسػػتثر العثػػؿ ثتمػػؾ الثكصتػػبو 

تقػدـ  ػػذك و   اليثػيس ىثػف السػثت إلػػ أسػػثونيًصأاهػص تاػػتز أثواثهػص لمجثهػور إلػى  ثصتضػصفة
 ورة.الثطو  يدثصت الثريدية التقميديةالثكصتب كصفة ال

 :الثبنْخمكبتت الذرخخ  [8]

ألػػػؼ  982-329) ثػػػيف و ػػي الوحػػػدة الثريديػػة التػػػي يتػػراوح حجػػػـ العثػػؿ ثهػػػص ثػػص
% ثف 21.1 ( تثما اسثتهـصثكتث 19تضـ ثاطقة الدراسة ثف  ذك الاقة )و   ساويًصدقيقة( 

ثاهػػص و  أتريػػب - كاػػر ثاػػصقر - الريػػصح  ثكصتػػب  ػػيو  ثثركػػز ثاهػػص إجثػػصلي ثكصتػػب الثريػػد
  الشػثوت  اقثػصس   ػيو  الثركػزقػرى  ثكصتب تاتشػر فػي نشرة كثص يوجد  الجديدة فرني
قػػػد تػػػـ و   ثتثػػػدةو  جثجػػػرة  ثطػػػص  ثيػػػت نصرػػػـ  سػػػاداهور  رورةو   طحمػػػة  كاػػػر الشػػػثوت

حزثػة اليػدثصت الثتطػورة التػي  ساوات الأييرة لػتلاقـ تطوير  ذك الثكصتب يلاؿ اليثس
ت يشػػػكموا حتػػػى  يقػػػدثهص الثريػػػد فػػػي الوقػػػت الػػػرا ف لتغطػػػي ثتطمثػػػصت السػػػكصف فػػػي الريػػػؼ

 ثكصتب الثريد في الثدياة.  نمى ضغط يدثي
 :مكبتت الذرخخ الثبلثخ [7]

 قػػدو   (سػػاويًصألػػؼ دقيقػػة  329 ػػي الوحػػدة الثريديػػة التػػي يقػػؿ حجػػـ العثػػؿ ثهػػص نػػف )
% 87ثكتػػب ثريػد( تثمػػا اسػػثتهـ  30) ثمػا إجثػػصلي ثكصتػب الدرجػػة اللصللػة فػػي ثاطقػػة الدراسػة

 احتيصجػػػصتكػػػي تمثػػػي القػػػرى  تاتشػػػر فػػػي كصفػػػةو   فػػػي ثركػػػز ثاهػػػصثػػػف إجثػػػصلي ثكصتػػػب الثريػػػد 
أف ثكصتػب  ػذك الاقػة تعػصاي ثػف إلػى  تجػدر اتشػصرةو   السكصف ثف اليدثصت الثريديػة ثأاوانهػص

 ثتهصلكػةو  حيث توجػد فػي ثثػصاي ثػؤجرة  تمثية احتيصجصت السكصف نمى نجز شديد في قدرتهص
 ااتظػػػصرت يوجػػػد أثػػػصكف و   العػػػصثميف ثهػػػصنػػػدد و  تعػػػصاي ثػػػف نجػػػز شػػػديد فػػػي نػػػدد الشػػػثصثيؾو 

                                                           

 يتـ حسصب حجـ العثؿ كصلتصلي    (*)
الثريديػػة     التعميثػػصت1222لمثريػػد   القوثيػػة )الهيقػػة الػػزثف الثقػػرر لكػػؿ نثميػػة ثصلدقيقػػة.× نػػدد العثميػػصت الثريديػػة 

 .(11ص  اللصاي الجزة
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 (2  3  1)توضػز الرػور و  يػدثصت ثريديػة. نمػى تسػتونب السػكصف الػراغثيف فػي الحرػوؿ
 .اللصللة في ثركز ثاهصو  اللصايةو  الأولى أاثصط ثف ثكصتب الدرجة

 
 (ىنموذج لمكاتب الدرجة الأول)( مكتب بريد المنشية الجديدة بمدينة بنها 1) صورة

 ىحتػػػػػػػو  17/3712/ 2الرػػػػػػػور ألاػػػػػػػصة الدراسػػػػػػػة الثيداايػػػػػػػة فػػػػػػػي الاتػػػػػػػرة ثػػػػػػػف  التقػػػػػػػصطتػػػػػػػـ   المصػػػػػػػدر
 ـ.10/17/3712

 
 نموذج لمكاتب الدرجة الثانية()( مكتب بريد بتمدة 8) صورة

 .ـ10/17/3712 ىحتو  17/312/ 2الرور ألاصة الدراسة الثيدااية في الاترة ثف  التقصطتـ   المصدر
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 ()نموذج لمكاتب الدرجة الثالثة( مكتب بريد مرصفا 7)صورة 

 .ـ10/17/3712 ىحتو  17/312/ 2الرور ألاصة الدراسة الثيدااية في الاترة ثف  التقصطتـ   المصدر
 خطٌط الطٌافخ: ( ة)

الثسػػصر الػػذي يسػػمكه سػػصني الثريػػد فػػي الثاػػصطؽ الريايػػة   يعػػرؼ يػػط الطوافػػة ثأاػػه
كػػذلؾ ثيػػ  و   الثريديػػة ثػػف السػػكصفتجثيػػ  الثػػصدة و  يوجػػد ثهػػص ثكصتػػب لمثريػػد لتورػػيؿ التػػي ت

  تكميػػػؼ ثػػػف إدارة الثريػػػد ثثركػػػز ثاهػػػص نمػػػى يػػػؤدي الطػػػواؼ  ػػػذا العثػػػؿ ثاػػػصةً و   طواثػػػ  الثريػػػد
الهيقػػة القوثيػػة ) .ه ثػػف ثػػوظاي  يقػػة الثريػػدحيػػث إاػػ ترػػريز ثثزاولػػة  ػػذا العثػػؿ يعطػػي لػػهو 

فيهػص الطػواؼ يطوط الطوافة إثػص أف تكػوف ثاػردة يػذ ب و   راحصت ثتعددة(  1222  لمثريد
أو تكػػػوف ثزدوجػػػة يػػػذ ب إليهػػػص   تاتهػػػي ثػػػااس ثكتػػػب الثريػػػدو  تثػػػدأو  يوثيػػػص لثاػػػصطؽ يدثتػػػه
 ير.آتاتهي ثثكتب ثريد و  تثدأ ثف ثكتب ثريدو  الطواؼ يوثص ثعد يوـ

ص ثػػػف يػػػذ ب فيهػػػص الطػػػوافيف يوثيًػػػ للالػػػة يطػػػوط طوافػػػة ثاػػػردة() ويضػػػـ ثركػػػز ثاهػػػص
لػػـ يعػػػودوا ثصلثػػصدة الثريديػػػة   الثحميػػػة التػػصثعيف لهػػػصات دالتصسػػعة رػػػثصحص لثكصتػػب الثريػػػد ثصلوحػػ

يػػط طوافػػة   يطػػوط الطوافػػة فػػي ثاطقػػة الدراسػػة  ػػيو   ا لتسػػميثهصالثجثعػػة قثػػؿ اللصايػػة ظهػػرً 
 يػػط طوافػػة جثجػػػرةو   ييػػدـ كاػػر الحرػػػةو  يػػط طوافػػة سػػػاداهور  ييػػدـ جزيػػرة ثمػػػيو  ثتثػػدة

التػػي تيػػدثهص يطػػوط الطوافػػة ت يوجػػد ثهػػص  ىالقػػر  أفإلػػى  اتشػػصرةتجػػدر و   ييػػدـ كاػػر سػػعدو 
ثركػػز ثاهػػص قػػرى  ثػػف إجثػػصلي %0.2تشػػكؿ اسػػثتهص  ىقػػر  يثمػػا نػػدد ص لػػلاثو   ثكصتػػب لمثريػػد
 قرية. 91الثصلا نددك 

  الٌكبلد الجرّذّخ: (ج)
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دايػػػؿ كتمػػػة السػػػكف  ثصتاتشػػػصراثػػػط ثػػػف أاثػػػصط اليػػػدثصت الثريديػػػة الػػػذي يتثيػػػز 
حيػػػث يػػػتـ   ثدياػػػة ثاهػػػص نمػػػى ص ثثاطقػػػة الدراسػػػةحصليًػػػجود ػػػص و  يقترػػػرو   الكثػػػرىثصلثػػػدف 
كصلػػػة ثريديػػػػة ثػػػف الهيقػػػػة العصثػػػة لمثريػػػػد ثصلقميوثيػػػة لأرػػػػحصب الثحػػػصؿ التجصريػػػػة و  إنطػػػصة

السػػكاية  توزيػػ  الثػػصدة الثريديػػة فػػي الثاػػصطؽو  أف يقوثػػوا ثجثػػ    نمػػىالػػراغثيف فػػي ذلػػؾ
ذلػػؾ ثقصثػػؿ و   حتصجهػػص ثػػاهـيقوثػػوا كػػذلؾ ثثيػػ  الطواثػػ  الثريديػػة لثػػف يو   الثوجػػوديف ثهػػص

تيايػػؼ الضػػغط إلػػى  يػػؤدي ذلػػؾو   ثػػف الهيقػػة العصثػػة لمثريػػد ثػػصدي رثػػزي ييرػػص لهػػـ
كثػػػػػص يقمػػػػػؿ رحمػػػػػة الػػػػػذ صب لثكتػػػػػب الثريػػػػػد لػػػػػدي   ثكصتػػػػػب الثريػػػػػد نمػػػػػى اليػػػػػدثي الواقػػػػػ 

كصلػة و  25ثف إجثصلي )  (كصلة ثريديةو  10) ـ3712تضـ ثدياة ثاهص نصـ و   الثستايديف
الجهػصز الثركػزي ) .الجثهوريػة لمعػصـ ااسػه ىثستو  ( نمىكصلةو  977و القميوثيةثثحصفظة 

 إحرػػػػصة اليػػػػدثصت الثريديػػػػة فػػػػي جثهوريػػػػة ثرػػػػر العرثيػػػػة  اتحرػػػػصةو  لمتعثقػػػػة العصثػػػػة
 لموكػػصتت اليدثػػة كلصفػػةيوضػػحص  (5)الشػػكؿ و  (2)الجػػدوؿ و   رػػاحصت ثتعػػددة(  3710
ثصلتحميػؿ و  (.ـ3712 نػصـ اسػثة ألؼ لكؿ ثريدية كصلةو ) ثاهص ثدياة شيصيصت في الثريدية

  يتضز اوتي
 مدينة بنها  وكالات البريدية في شياخاتكثافة الخدمة لم (7)جدوؿ 

 ـ(8112نسمة عاـ  كالة بريدية/ ألؼو )

 عدد الوكالات  الشياخات
 عدد السكاف % البريدية

 )نسمة(
 وكالة بريدية 

  لكؿ 
 نسمة 1111

 39 03112 10.8 2 ثاهص الجديدة
 12 55232 10.8 2 الريصح

 2 22391 32.5 9 كار ثاصقر
 2 10235 11.2 3 الثاشية

 3 13332 32.9 5 ثاهص القديثة
 11 191771 111 12 الإجمالي

قسػػػػـ   3712  اتدارة العصثػػػػة لمثريػػػػد ثصلقميوثيػػػػةثيصاػػػػصت نمػػػػى  انتثػػػػصدًاثػػػػف حسػػػػصب الثصحلػػػػة   المصػػػػدر
 ثيصاصت غير ثاشورة.  اتحرصة
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 جػػػػصةت   ـ3712كصلػػػػة( نػػػػصـ و  10إجثػػػػصلي الوكػػػػصتت الثريديػػػػة فػػػػي ثدياػػػػة ثاهػػػػص ) ثمػػػا
اسػػػثتهص  (كػػػصتت ثريديػػػةو  5حيػػػث ضػػػثت ) ثعػػػدؿ ىشػػػيصية ثاهػػػص القديثػػػة لتحقػػػؽ أنمػػػ

الػػرغـ ثػػف أف  ػػذك الشػػيصية ت تضػػـ سػػوي  نمػػى ذلػػؾو   الثدياػػةثػػف إجثػػصلي  32.9%
الاثط اليدثي ثاػذ اشػأة لوجود  ذا  يرج  السثب في ذلؾو   % ثف سكصف الثدياة8.9

 ثاػػذ اسػػتيداثه نمػػى تعػػود السػػكصفو   الثريػػد فػػي ثاطقػػة الدراسػػة ثصلقمػػب القػػديـ لمثدياػػة
 كليػر ثػف السػكصف لمعػيش فػي الشػيصيصت الأحػدث ااتقػصؿنمي الػرغـ ثػف و   قت طويؿو 

الثػصقيف فػػي ثاهػص القديثػػة ياضػموف  ػػذا الػػاثط و  ثػصزاؿ كثػػصر السػػف  اشػأة فػػي ثدياػة ثاهػػص
 تب الثريد.صحيث يوفر نميهـ جهد الرحمة لثك  اليدثة الثريديةثف 

  2) صثمػا نػدد و   لكػلا ثاهثػص تالريصح في ندد الوكصتو  ثاهص الجديدة شيصيتصتسصوت 
 لكؿ شيصية. (كصتت ثريديةو 

 يرجػ  ذلػؾ لقمػة نػدد و   كصلػة ثريديػة( فقػطو  3ير القصقثػة ثعػدد )آالثاشية في  جصةت
 ثف سكصف ثدياة ثاهص. %9.2ػتقدر اسثته ث الذيو  سكصف  ذك الشيصية

  جػصة الثتوسػط العػصـ لميدثػة   ثشػيصيصت ثدياػة ثاهػص حيػث كلصفػة يدثػة الوكػصتتثف
ثاهػػص    ػػذا الثتوسػػط شػػيصيصتنمػػى  قػػد تاػػوؽو   (ألػػؼ اسػػثة11وكصلػػة ثريديػػة لكػػؿ )

 آتؼ اسػػػػثة2كصلػػػػة لكػػػػؿ و  اسػػػػثة(  كاػػػػر ثاػػػػصقر) كصلػػػػة ثريديػػػػة لكػػػػؿ ألاػػػػصو القديثػػػػة )
 الريصح  اليدثة شيصيصت ثتوسطنمى  . ثياثص زادآتؼ اسثة( 2كصلة لكؿ و  الثاشيةو 
 ثاهػػص الجديػػدة ثأقػػؿ ثعػػدؿ يدثػػة حيػػث لػػـ يتػػوافر سػػوي  ألػػؼ اسػػثة 12كصلػػة لكػػؿ و 
 ألؼ اسثة. 39كصلة ثريدية لكؿ و 

  :الحذّثخ الجرّذّخ الخذمبد (د)

 فػػي ثػػصقي اػػواحي تطوير ػػص تطػػوير اليػػدثصت الثريديػػة فػػي ثركػػز ثاهػػص ثػػ  تػػزاثف
أرػػػػثحت ثكصتػػػػب الثريػػػػد تقػػػػدـ حزثػػػػة ثػػػػف اليػػػػدثصت  يػػػػلاؿ العقػػػػد الأييػػػػرو   الجثهوريػػػػة

تتثلؿ تمؾ اليدثصت الحديلػة فػي و   الأيرىالثصلية  القطصنصتو  الحديلة تاصفس ثهص الثاوؾ
 الحػػػواتت الثريديػػة الاوريػػػة  الحكوثيػػة الحػػػواتت الثريديػػة -التػػوفير   نػػدة أاثػػصط أ ثهػػػص

  اتقتثصايةالثطصقصت و  الكروت ثسثوقة الدف   ثلؿأيرى ليدثصت    ثصتضصفةالثرروفةو 
( أ ػػـ 8شػػكؿ )و  (9يوضػػز جػػدوؿ )و  .الحسػػصثصت شػػثه الثاكيػػةو  يػػدثصت رػػرؼ الرواتػػب
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  ـ3712لعػػػصـ  العواقػػػد الثصليػػة لمثريػػػد فػػػي ثركػػػز ثاهػػػصو  اليػػػدثصت الثريديػػػة الحديلػػػة أاثػػصط
 يمي  الذي يتضز ثف تحميمهثص ثصو 

 الخدمات البريدية الحديثة  ( أهـ أنماط1جدوؿ )
 ـ8112لعاـ  في مركز بنها والعوائد المالية لها

 أنماط الخدمات
 عدد 

 المستفيديف
 نسمة()

 
% 

 المبالغ المالية
 جنيه مصري()

 
% 

 22.1 937.225.835 12.8 25.900 التوفير
 23.0 251.808.112 99 123.729 الحوالات البريدية الحكومية

 17.5 113.029.333 18.0 02.332 البريدية الفورية الحوالات
 17.3 172.887.532 13.2 58.227 الحساب الجاري

 0.5 27.020.277 8.2 32.815 الحوالات البريدية المصروفة 
 %111 1.124.891.719 %111 177.211 الإجمالي
 قسػػػػـ  3712  ثصلقميوثيػػػػة لمثريػػػػد العصثػػػػة اتدارةثيصاػػػػصت نمػػػػى  انتثػػػػصدًاثػػػػف حسػػػػصب الثصحلػػػػة   المصػػػػدر
 .ثاشورة غير ثيصاصت  اتحرصة
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ثمػػا إجثػػصلي نػػدد السػػكصف الثسػػتايديف ثػػف حزثػػة اليػػدثصت الحديلػػة فػػي ثكصتػػب 
قػػد تعػػدت قيثػػة التعػػصثلات و   (*)اسػػثة( 928.099ـ )3712الثريػػد ثثركػػز ثاهػػص فػػي نػػصـ 

فثمغػػت قيثػػة التعػصثلات الثصليػػة لمثريػػد  احػدو  الاقديػة لهػػذك اليػدثصت الثميػػصر جايػػه فػي نػػصـ
 جصة تاريمهص كصلتصلي و   (جايه ثرري 1.705.329.292)في العصـ ااسه 

 ثػػف حيػػػث الثثػػصلا الثصليػػة الثػػديرة فػػي الثريػػد ثثاطقػػػة الأولػػى  التػػوفير الثرتثػػة حقػػؽ
% ثػػػػػف 22.1ثاسػػػػػثة   جايهػػػػص 937.225.835) قيثػػػػة الثػػػػػديرات ثمغػػػػػتو   الدراسػػػػة

الػرغـ ثػف أف نػدد  نمػى ذلؾو   ـ3712الاقدية في الثريد في نصـ إجثصلي التداوتت 
فقػػط ثػػف إجثػػصلي  (%12.8 اسػػثة اسػػثتهـ 25.900الثسػػتايديف ثػػف التػػوفير شػػكؿ )
 السكصف الثستايديف ثثركز ثاهص.

 ( الحسػػصب رػػصحب) الثػػودع ثػػ  ثصليػػص سػػادًا تثلػػؿ ثصليػػة ليقػػةو   ويتثيػػز التػػوفير ثأاػػه
 فػي سػاويًص العصقػد إضػصفة يػتـو   الثػصلي اتسػتردادو  اتيػداع نثميػصت جثيػ  فيػه يسجؿ
 يػوٌدع أف شػيص لكػؿ يثكػفو   ناهص الثعمفو  الثقررة لماسب طثقًص الثصلي العصـ اهصية
 ثػػف ثيصاصتػػه تسػػجؿ  لمتحويػػؿ قصثػػؿ غيػػر يػػصص حسػػصب فػػي الثريػػد تػػبثك لػػدى أثوالػػه
لػػػذا   يػػػة ضػػػراقبألػػػيس نميػػػه و   %2 إلػػػى يرػػػؿ سػػػاوي ثعصقػػػد  التػػػوفير دفتػػػر يػػػلاؿ

 ياضؿ السكصف التعصثؿ ثه.

 حيػػث ثمغػػت القيثػػة الاقديػػة   جػػصةت الحػػواتت الثريديػػة الحكوثيػػة فػػي الثرتثػػة اللصايػػة
% 99 ثمغت اسػثتهـ ثستايد (123.729ـ )3712الثتعصثؿ ثهص في ثركز ثاهص نصـ 

 ( %23.0ثاسػثة نصقػد ثػصلي )و   ثف إجثصلي الثستايديف ثصليػدثصت الثريديػة الحديلػة
يػػدثصت إلػػى  ثػػصلثركز اتداريػػةيرجػػ  السػػثب فػػي ذلػػؾ لتحويػػؿ جثيػػ  الثرػػروفصت و 

 الثحميػػػػصت إجػػػػراةاتتيمػػػػيص و  ثدفونػػػػة ثإيرػػػػصؿ فػػػػي الثريػػػػد ثلػػػػؿ الرسػػػػوـ الدراسػػػػية
 .الشهر العقصريو 

                                                           

فػي الثريػد  قػواايف التػداوتت الاقديػة حيػث إفت يثكف احتسصب الثسػتايديف جثػيعهـ ثػف إجثػصلي سػكصف ثركػز ثاهػص    (*)
تتػػػػيز التعصثػػػػؿ ثػػػػف يػػػػلاؿ أي ثكتػػػػب ثريػػػػد فػػػػي الثحصفظػػػػة لتسػػػػهيؿ نثميػػػػصت التػػػػداوؿ  كثػػػػص أف الحػػػػواتت الثريديػػػػة 

لكػػف يعثمػػوا أو يدرسػػوا فػػي الثركػػز  ثثػػص يحػػتـ و  ثركػػز ثاهػػص حكوثيػػة تشػػثؿ سػػكصف قػػد ت يكواػػوا أسصسًػػص ثػػف سػػكصفال
 نميهـ التعصثؿ ث  الثريد في ثاطقة الدراسة.
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 اسػثة  02.332الاورية في الثرتثة اللصللة ثعدد ثسػتايديف ) الثريدية جصةت الحواتت
  (صص ثرػػػػريً جايهػًػػػ 113.029.333قػػػػدر ص ) ثصليػػػػةثقيثػػػػة و   %18.0ثمغػػػػت اسػػػػثتهـ 

تكثف و   ـ3712% ثف إجثصلي القيـ الثصلية لمثريد في ثركز ثاهص لعصـ 17.5 اسثتهـ
 يلالهػػص الثسػػتايد يسػػتطي  ثػػف الاوريػػة فػػي كػػوف سػػهولة التعصثػػؿ ثػػصلحواتت الثريديػػة

 ثكتػب أي ثػف دقػصقؽ يػلاؿ رػرفهصو  آيػريف إلى قريرة زثاية فترة في أثواؿ إرسصؿ
 ا.ضقيمة جدً  ثرسوـ  الجثهورية دايؿ آير ثريد

 الأجاثيػػة ثصلعثمػػة اليػػصرج ثػػف ثحولػػة  ػػي أثػواؿو أثػص الحػػواتت الثريديػػة الثرػػروفة  
فقػػد ثمػػا إجثػػصلي   ثاهػػص الثرسػػمة ثصلدولػػة إيػػدانهص فػػور الثريػػد ثكتػػب ثػػف رػػرفهص يػػتـو 

% ثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف جثمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 8.2 حوالة( اسثتهـ  32.815)ندد ص ثثاطقة الدراسة 
% فقػػػط ثػػػف 0.5ثاسػػػثة  (صص ثرػػػريً جايهػًػػ 27.020.277) ثقيثػػػة اقديػػػة  الثسػػػتايديف

 ـ في ثركز ثاهص. 3712اتيرادات الثصلية لمثريد نصـ 

لهػا و  الإلكترونػي الدفع خدمات تضـ الخدمات البريدية الحديثة في مركز بنها
 عدة أنماط:

 اولػػي الرػػراؼ ثصكياػػصت جثيػػ  ثػػ  التعصثػػؿ تقثػػؿ التػػي  المباشػػر الخصػػـ بطاقػػات 
 ثػفو   اتاتراػت نثػر التسػوؽ كػذلؾو  ماستركاردو  فيزا شعصر تحثؿ التي الثي  اقصطو 

 دايػػػؿ الاقػػػدي السػػػحب لمعثيػػػؿ يثكػػػف الثرػػػري الثريػػػد ثػػػف اليرػػػـ ثطصقػػػصت يػػػلاؿ
 .صيصرجيً و  صثحميً  الشراة كذلؾو   يصرجهصو  ثرر

  ثػف حصثميهػص الكروت  ذك تثكفو   الأثواؿ لحثؿ ثديؿ  ي  الدفع مسبوقة الكروت 
 دايػػؿ الشػػراةو  الاقػدي السػػحب تتػػيزو   قػتو  أي فػػي اسػػتيداثهصو  ثصلاقػد كػػروت شػحف
 .اليوـ في جايه آتؼ 5 أقرى ثحد يصرجهصو  ثرر

 ثشكؿ تقديثهص يتـ التيو  "أوالايف حسصثي" يدثة نثر  الإلكترونية المالية الخدمات 
جػػػػراةو  لحسػػػػصثه الورػػػػوؿ ثػػػػف تثكياػػػػهو  العثيػػػػؿ ليدثػػػػة ثشػػػػارو  آثػػػػف  الثعػػػػصثلات ا 

 كػذلؾو   الثريػد ثكتػب إلػى لمػذ صب الحصجػة دوف الثصلية الثريد يدثصت ثف اتستاصدةو 
 .أوف تيف الاواتير لدف " فوري" يدثة
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 أو شػػػركة لأي الثاػػػوؾ تقػػػدثهص التػػػي اليدثػػػة ااػػػس تشػػػثهو   الرواتػػػب صػػػرؼ خدمػػػة 
 يػػػتـ التػػػي الرسػػػوـ قيثػػػة ثصاياػػػصض ناهػػػص تتثيػػػزو  ثػػػؿ  يصرػػػة أو حكوثيػػػة ثؤسسػػػة
 لجثيػػػ  ATM اقتثصايػػػة ثطصقػػػصت إرػػػدار يػػػتـ كػػػذلؾ  اليدثػػػة تمػػػؾ ثقصثػػػؿ تحرػػػيمهص
 ATM ثصكياػصت نثػر ثصليػة تعػصثلات أي إجػراة يتثكاػوا ثػف ثحيػث الشركة ثوظاي

% ثػف إجثػصلي نػدد ص فػي 2.2اسػثتهـ  (ثصكياػصت 2)ندد ص في ثركػز ثاهػص  ثماو  –
 الثركػػػػزي لمتعثقػػػػة العصثػػػػةالجهػػػػصز )ثصكياػػػػة(.  23)ـ 3712الثػػػػصلا نػػػػصـ و  الجثهوريػػػػة

ثمػػا نػػدد الثسػػتايديف ثػػف  ػػذك و   ـ(3712  أحرػػصة اليػػدثصت الثريديػػة  اتحرػػصةو 
ثوظػػػػػؼ فػػػػػي القطػػػػػصنيف  (12388ـ )3712نػػػػػصـ  اليدثػػػػػة فػػػػػي ثركػػػػػز ثاهػػػػػص يػػػػػلاؿ

 اليصص.و  الحكوثي
 البريػد فيػزا ؛عدة خدمات شبه بنكية أهمهػا يقدـ البريد في مركز بنها لمسكاف

 – سػحب) يلاله ثف الثصلي التداوؿ يتـ كصرت نف نثصرة  يو  ،(Easy Pat) المصري
 التعػػصثلات فػػي تسػػتيدـ  نػػصـ 18 نػػف العثيػػؿ نثػػر يقػػؿ ت ثشػػرط أف  (تسػػديد - إيػػداع

 تسػجيؿ ثعػد ثثصشػرك تاعيمػه يػتـ الكػصرت  ػذا  ثصلػدوترو  الثرػري ثصلجايه الدوليةو  الثحمية
 ج1777 اليػػػوثي ثػػػه لمسػػػحب الأقرػػػى الحػػػد يثمػػػاو   الثريػػػد ثكتػػػب دايػػػؿ ثػػػف الثيصاػػػصت

 .ج5777 للإيداعو 
 طمثػصت ؛في إنهاء إجراءات المحميات مثػؿ كما تساهـ الخدمات البريدية كذلؾ

 لمثثػصاي الثرافػؽ إديػصؿ طمػب - سػكاية حػداتو  نمى الحروؿ طمثصت - العقصرات ترثيـ
 ."راصني أو تجصري" ثحصؿ ترييص طمبو  لمسقوط آيؿ نقصر ثعصياة. طمب القديثة

 كصفة الثيصلاصت الثرورية. سداد رسوـ إلى ثصتضصفة
 :نمل المبدح الجرّذّخ فِ مركس ثنيب -بثبنْا 

 أاثصطهػػص حمقػػة الورػػؿ ثػػيف الثرسػػؿو  سػػصقؿ اقػػؿ الثػػصدة الثريديػػة ثأاوانهػػصو  تشػػكؿ
سصقؿ اقؿ الثواد الثريدية فػي و  في الحقيقة تزالتو   الثستقثؿ لتمؾ الثصدة أيص كصف اونهصو 

  ثػػصقي الريػػؼ فػػي ثرػػر ثلمهػػص ثلػؿ  يصرػػة فػػي الريػػؼ ثاهػػص تعػػصاي ثػػف ثشػكلاتثركػز 
ذلؾ ثف و   سيمة الاقؿ قدر كثير ثف جودة الأداة في اليدثة الثريديةو  اوع نمى يتوقؼو 
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الثػػصدة الثرسػػمة يصرػػة فػػي  نمػػى الحاػػصظو  تكماػػة الورػػوؿو  زثػػف الورػػوؿو  حيػػث سػػرنة
 الثريدية في ثركز ثاهػص ثػف يػلاؿ التعػرؼ سوؼ يتـ دراسة اقؿ الثوادو  الطرود الثريدية.

قػد و   وسػصقؿ الاقػؿ الثسػتيدثة فػي اقػؿ الثػصدة الثريديػةو  ثسصرات اقؿ الثريػدو    طرؽنمى
يثػػػدأ ثػػػف الثركػػػز الػػػرقيس فػػػي  سػػػة الثيداايػػػة أف يػػػط سػػػير الثػػػواد الثريديػػػةاتثػػػيف ثػػػف الدر 

ضػعهص فػي أكيػصس ثػف و  يػتـ لػـ  الػذي يػتـ تجثيػ  الثػصدة الثريديػة ثػه  ثكتب )ثاهػص الثمػد(
  تغمػػؽ ثصلشػػث  الأحثػػرو   ثكتػػب الثريػػد اليػػصص ثػػه اسػػـكػػؿ كػػيس  نمػػى القثػػصش ثكتػػوب

الثكصتػب  نمػى لتوزيعهػص تثهيػدا لاػصف ثػف الثػوظايف ثصلثريػداو  ييرج فػي كػؿ سػيصرة سػصقؽو 
تتػػػولي ثكصتػػػب و   ثصسػػػتيداـ سػػػيصرات الهيقػػػةو  ة ثسػػػصراتفػػػي نػػػد ثثاطقػػػة الدراسػػػة الثريديػػػة

لتسػمثيهص تجثيػ  اترسػصليصت الثرسػمة ث كثػص تقػوـ  يصت الثريدية الػواردةاترسصلالثريد توزي  
ثاهػػػص الثمػػػد( تثهيػػػدا ترسػػػصلهص ) لسػػػيصرة الهيقػػػة التػػػي تعػػػود ثهػػػص لتسػػػمثهص لمثكتػػػب الرقيسػػػي

 .أسثوعيتـ ذلؾ ثشكؿ يوثي ندا الجثعة ثف كؿ و   يصرج الثحصفظةو  لأثصكاهص دايؿ

ثثكصتػػب الثريػػد فػػي ثركػػز ثاهػػص  الثػػصدة الثريديػػةيطػػوط سػػير اقػػؿ  (0ويوضػػز شػػكؿ )
 يمي  التي يتضز ثف تحميمه ثصو   ـ3712نصـ 

 خطٌط السكك الحذّذّخ: [1]

نقػد يطػوط السػكؾ  ثػف أ ػـواحػدة  ثحصفظػة القميوثيػة تعتثر ثدياة ثاهػص حصضػرة
  اتسػكادرية ثصتجصكأوؿ ثحطة رقيسية لمقطصرات ثعد القص رة تثلؿ حيث   الحديدية ثصلدلتص

تثػػيف أف ثكتػػب الثريػػد الوحيػػد الػػذي يسػػتايد ثػػف اقػػؿ الثػػصدة  ثػػف يػػلاؿ الدراسػػة الثيداايػػةو 
 يػط السػكة الحديػد )القػص رة نمػى يقػ التػي و   (*)شػثماجةالثريدية ثصلقطصر  و ثكتػب ثريػد 

حيػػث ييػػرج ثوظػػؼ   ص لثدياػػة الزقػػصزيؽص شػػرقً يثػػر ثثدياػػة ثاهػػص ثتجهػًػ الزقػػصزيؽ( الػػذي -
ثحطة إلى  ص ثف ثحطة ثاهص ثتجهصرثصحً  0.37قطصر  الثمد ثستقلاً ثريد ثف ثكتب ثاهص 

 نمػػػػى ياتظػػػػرك ةاترسػػػػصلية( لسػػػػصني إرسػػػػصلي) ىليسػػػػمـ الثػػػػصدة الثريديػػػػة فيثػػػػص يسػػػػث شػػػػثماجة
ثوظػؼ  ثتسػميـ فػي الوقػت ااسػهو   دقيقػة 0.95رريؼ ثحطة شثماجة في تثػصـ السػصنة 
إلػػى  لػػـ يعػػود  ثكتػػب ثريػػد ثاهػػص الثمػػدإلػػى  لاقمهػػص ثريػػد ثاهػػص اترسػػصلية القصدثػػة ثػػف شػػثماجة

                                                           

الزقػصزيؽ إت أاهػص ت تسػتايد ثاػه فػي اقػؿ  - يػط السػكة الحديػد القػص رة ىقوع قرية ثايػة السػثصع نمػو  الرغـ ثف ىنم  (*)
 الثريدية ثسثب ندـ توقؼ قطصر الثاصشي ثهص.الثصدة 
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نػدا يػوـ  يػتـ  ػذا الأثػر ثرػاة يوثيػةو   ا لتوزي  الثصدة الثريديةثكتب ثريد شثماجة تثهيدً 
 الجثعة فقط.

 :الطرق الجرّخ [8]

شػػثوؿ إقمػػيـ القػػص رة و   العثرااػػي لثحصفظػػة القميوثيػػة اتثتػػداد اتيجػػة ليرورػػية
  فػي ثراكػز لاً ثتثػل صيتثػ  القميوثيػة إداريًػ الػذي ثػصزاؿو  قطصع ثف اسيجهص العثرااي ىالكثر 

تضػػـ القميوثيػػة اقطتػػصف رقيسػػيتصف لتجثيػػ  الثريػػد  ثػػص  اقطػػة   قهػػصو  قميػػوب  شػػثرا الييثػػة
 ثاػػصطؽ نمػػى توزيػػ  الثػػصدة الثريديػػةو  تجثيػػ يتػػولى الػػذي و  ثكتػػب ثريػػد شػػثرا الييثػػة أوؿ

 توزيػ  الثػصدة الثريديػػةو  تجثيػ  ىثكتػب ثريػد ثاهػص الثمػػد الػذي يتػولو   قميػوبو  شػثرا الييثػة
أثػػػص ثصلاسػػػثة لثركػػػز ثاهػػػص الػػػذي يثلػػػؿ ثاطقػػػة و  .ثػػػصقي الثراكػػػز اتداريػػػة ثصلثحصفظػػػة نمػػػى

 ثص يمي  فقد تثيف ثف يلاؿ الدراسة الثيدااية  الدراسة الحصلية
 ىثتتثعهص نمػو   ثثركز ثاهص اقؿ الثصدة الثريديةو  ثرية لتجثي  يطوطتوجد أرثعة 

   تييتضز او (0شكؿ )

 :( حيػػػث يػػػتـ تجثيػػػ  الثػػػصدة الثريػػػدة فػػػي غػػػرب ثريػػػد ثكصتػػػب 2وييػػػدـ ) الخػػػط الأوؿ
 –كاػر ثطػص  -ثطػص  –دثمػو  –)ثيػت الحػوفييف  ثاطقة الدراسة ليثسػة ثكصتػب  ػي 

كار أثو ذكري وثقيرة ثواسطة سصني إرسصلية ثػف كػؿ ثكتػب وتجثيعهػص فػي  -ورورة 
ثسػػيصرة تتثػػػ   يقػػػة الثريػػػد إلػػػي ثكتػػب ثريػػػد كاػػػر الجػػػزار الػػذي يتػػػولى إرسػػػصلهص جثيعًػػػص 

ثكتػػب ثريػػد ثاهػػص الثمػػد  واسػػتلاـ اترسػػصليصت الػػواردة اليصرػػة ثهػػذك الثكصتػػب تنػػصدة 
 تسميثهص لثوظؼ اترسصلية اليوـ التصلي رثصحًص. 

 تيػػرج سػػيصرة ثػػف ثكتػػب ثاهػػص الثمػػد يوثيًػػص  (ثريػػد ثكصتػػب 17ييػػدـ )الخػػط الثػػاني: و
سصحؿ دجوى لـ رعودًا لثكتب ثريػد دجػوى   رثصحًص تتجه جاوثًص إلى 0.27السصنة 

لـ كار طحمة لـ طحمة ثرورًا ثثكتب ثيت العطصر لـ ثكتب الرثمة وثاه يتـ التوجػه 
لثكتػػب ثيػػت نصرػػـ الػػذي يتجثػػ  فيػػه إرسػػصليصت ثكصتػػب كػػؿم ثػػف ثجػػوؿ  سػػاداهور 
وكاػػػر سػػػاداهور  ويػػػتـ تجثيػػػ  الثػػػصدة الثريػػػدة ثػػػف  ػػػذك الثكصتػػػب العشػػػرة وتورػػػيمهص 

 ثاهص الثمد  وتسميـ اترسصليصت الواردة لمثكصتب الثذكورة. لثكتب
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 :تتجػه  تيرج سػيصرة ثػف ثكتػب ثريػد ثاهػص الثمػد ( حيثصثكتث 12ييدـ )و  الخط الثالث

ثكتػب كاػر و  رسػصليصت ثكتػب ثمقػصسإص إلي ثكتب ثريد ثاية السػثصع )يتجثػ  فيػه شرقً 
رسػػصليصت ثكصتػػب )الشػػثوت  إفيػػه و  يمػػي ذلػػؾ التوجػػه لثكتػػب كاػػر الشػػثوت (ةأثػػو ز ػػر 
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رسػػػصلية ثكتػػػب كاػػػر إثعػػػه و  لػػػـ ثكتػػػب كاػػػر نطػػػص اه كاػػػر العػػػرب( و  كاػػػر فرسػػػيس
ثاشػأة و  ثػرا يـإرسػصلية ثكصتػب )ثررػاص  كاػر الشػي  إثعػه و  ةالحثصـ  لـ ثكتب ثتثػد

 ديصب(.

 تثػػدأ الرحمػػة و ثثػػص فػػيهـ ثكصتػػب ثدياػػة ثاهػػص( ثريػػد ثكتػػب 13ليدثػػة ) :الخػػط الرابػػع
ثف ثكتب ثاهص الثمد ثتجهة لثكتب كار ثاصقر لـ ثاهص الجديدة الثاشػية سيصرة ثيروج 

ثعػد ص جثجػرة القديثػػة و  ثاهػص لثكتػػب كاػر ثػويس لػـ جثجػػرة الجديػدةو  لػـ نزثػة ذكػي
 العػػػودة ثػػػرة لصايػػػة لثدياػػػة ثاهػػػص لثكتػػػب أتريػػػب لػػػـ ثكتػػػب الجصثعػػػةو  لػػػـ ثيػػػت راضػػػي

 العودة لثكتب ثريد ثاهص الثمد.و  ا ثكتب ثاهص الجديدةييرً أو  ثكتب ثاهص الجديدة فرنيو 
 :ثنيب ط تٌزّع الخذمبد الجرّذّخ ثمركسبنمأتحلْل  -بثبلثا 

الوسػػصقؿ التػػي يثكػػف ثػػف  إحػػدىميػػدثصت لدراسػػة اثػػط التوزيػػ  الجغرافػػي  تثػػرتع
 حصولػػة الورػػوؿثو   التػػوازف فػػي توزيػػ  اليدثػػة ثحػػؿ الدراسػػة ىيلالهػػص الحكػػـ نمػػى ثػػد

فإذا كصف التوزي      نشواقييتوز  اهأ أـ اص ثحددً يشكؿ اثطً ذا كصف التوزي  إ - ثص ثعرفةل
أثص إذا   راة تشكيؿ  ذا الاثطو  ثؤلرة ف ذلؾ يعاي أف  اصؾ نواثؿإا فص ثحددً يشكؿ اثطً 

  ـ۰۲۲۲  السػريصاي  )الرصلز ".الردفة نصثؿ ذلؾ يشير إلى فإص فكصف التوزي  نشواقيً 
  احضػػرً و  صالثريػػد فػػي ثركػػز ثاهػػص رياػًػفيثػػص يمػػي تحميػػؿ اثػػط توزيػػ  ثكصتػػب و   (۰۰۲ص 

التػي اػتا و   ARC MAP 10.1ثحسب ثصتـ التورؿ إليه ثػف يػلاؿ تطثيقػصت ثراػصثا 
 ناهص التحميلات التصلية 

 :تحلْل أنمبط التٌزّعبد المكبنْخ (أ )

الحرػػوؿ  تحميػػؿ أاثػػصط التوزيعػػصت الثكصايػػة لمظػػص رات الاقطيػػة يثكػػف ثػػف يػػلاؿ
ذلػؾ ثػػف و   Nearest Neighbor Analysisنمػى تحمػيلات رػمة الجػوار الجغرافػي 

(*)يػػلاؿ ثػػص يطمػػؽ نميػػه تحميػػؿ الجػػصر الأقػػرب
Average Nearest Neighbor 

                                                           

نمػى اليريطػة نمػى  يقػة اقػصط  ثكصتػب الثريػديهػدؼ إلػى تحميػؿ الثسػصفة الحقيقيػة الاصرػمة ثػيف   (*)
إلػػى ثعػػدؿ الثسػػصحة الثتوقعػػة الاصرػػمة ثػػيف الاقػػصط فػػي اثػػط التوزيػػ  العشػػواقي   صواسػػثة ثعػػدله

زيػػ  الثكػػصاي لماقػػصط أو الظػػص رة ثحػػؿ وذلػػؾ ثغػػرض التورػػؿ إلػػى ثعيػػصر مثػػي يعكػػس اثػػط التو 
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Distance –  لثكصتػب للالػة أاْثػصط ثػف التوزيعػصت الثكصايػة الرقيسػية  تحديد ثتطثيقه تـو
 (5جػػدوؿ )كثػػص يوضػػحهص ثػػ  أاْثػػصط أيػػرى لصاويػػة قريثػػة ثاهػػص  الثريػػد فػػي ثركػػز ثاهػػص  

   ذك الأاثصط الللالة تتثلؿ فيو  ,(2شكؿ )و 

ثػيف رػار  الػذي تكػوف فيػه قيثػة رػمة الجػوار تتػراوح ثػصو  :نمط التوزيع المتقارب -1
 .احد رحيزو  إلى اقؿ ثف

 .احد رحيزو  الذي تكوف فيه قيثة رمة الجوار تسصويو   نمط التوزيع العشوائي -2

الذي تكوف فيػه قيثػة رػمة الجػوار تتػراوح ثػص و   نمط التوزيع المتباعد أو المشتت -3
  .3ف أقؿ ثو  احد رحيزو  ثيف

ثغػػرض   قػرب اقطػة ثجػػصورة لهػصأو  يػػلاؿ قيػصس الثسػصفة ثػػيف كػؿ اقطػػة تػـ ذلػؾو 
ويػػتـ حسػػصب ثتوسػػط الثسػػصفصت ثػػيف جثيػػ   ػػذك " .الورػػوؿ إلػػى دليػػؿ يحػػدد اثػػط التوزيػػ 

لػـ قسػثة الثتوسػط الاػصتا نمػى الثتوسػط الثتوقػ    (الثريد فػي ثركػز ثاهػصثكصتب الاقصط )
قػػػؿ ثػػػف الثتوسػػػط أفػػػإذا كػػػصف ثتوسػػػط الثسػػػصفة الاػػػصتا   لجثمػػػة الثسػػػصفة ثػػػيف  ػػػذك الاقػػػصط

أثػػػص إذا كػػػصف ثتوسػػػط   Clusteredف توزيػػػ  الظػػػص رة يكػػػوف ثتجثعػػػص إالثتوقػػ  لمتوزيػػػ  فػػػ
ص توزيػػػ  فػػػصف توزيػػػ  الظػػػص رة يكػػػوف ثشػػػتتً كثػػػر ثػػػف الثتوسػػػط الثتوقػػػ  لمأالثسػػػصفة الاػػػصتا 

Dispersed  ص"نشػػػػواقيالظػػػػص رة   يػػػػتوز  فيكػػػػوف  أثػػػػص إذا كػػػػصف الاػػػػصتا ثػػػػيف  ػػػػذك القػػػػيـ 
 (.۱۰ص  ـ۰۲۰۰  )الحجيمي

  

                                                                                                                                                      

وتاحرػر  .(۰۰۲ـ  ص۰۲۲۲)الرصلز  السػريصاي   ي ثكصتب الثريد في ثركز ثاهص الدراسة و 
 (.3رار  أكثر ثف )قيثة رمة الجوار ثص ثيف 
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 ( قيـ معامؿ الجار الأقرب لتوزيع مكاتب البريد في مركز بنها4جدوؿ )

 النمط الرئيسي
 قيمة معامؿ
الجار 
 الأقرب

قيمة معامؿ الجار  النمط الفرعي
 الأقرب

 1قؿ ثف أ الثتقصرب/الثجتثّ 
 رار تثصثًصثتجث  

 7.5ثف رار إلى  ثتقصرب لكف غَيْر ثاتظـ
ثتقصرب يتجه اصحية 

 1.7إلى  7.5ثف  العشواقي
  1 العشواقي

 1أكثر ثف  الثتثصند/الثاتظـ
 3.7إلى  1.7ثف  الثتثصند في الثسصفصت
 3.7 الثاتظـ )شكؿ الثرث (

 الثاتظـ
 3.7أكثر ثف  )الشكؿ السداسي(

جصثعػػة أـ  الجغرافيػػةجثعػػة ثحثػػد داود, أسػػس التحميػػؿ الثكػػصاي فػػي إطػػصر اظػػـ الثعموثػػصت   المصػػدر
 .53, صـ3713القرى, ثكة الثكرثة, 

 
 ( نمط التوزيع المكاني لمعامؿ صمة الجوار2شكؿ )

 ARC MAP 10.1برنامج  باستخداـنتائج ال

ثواقػ  الػذي يشػير إلػى اثػط توزيػ  و  (2يتضز ثف يلاؿ ثيرجػصت الشػكؿ )كثص 
 إلػػى أف قيثػػة رػػمة الجػػوار 3712 نػػصـ القميوثيػػةفػػي ثحصفظػػة  ثكصتػػب الثريػػد ثثركػػز ثاهػػص

 نمػػػى ثتوسػػػط الثسػػػصفة الثتوقعػػػة ثمغػػػت الثسػػػصفة الثحسػػػوثة الاصتجػػػة نػػػف قسػػػثة ثتوسػػػط

 متقجرب
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ثواق  ثكصتب الثريد  إلى أف اثط توزي ثثص يشير   احد رحيز(و  ثف كثر)أ 1.385523
  الػاثط الارنػي لػه ثاػتظـ ثتثصنػد فػي الثسػصفصتو   تثصنػد ػو اثػط التوزيػ  الث ثثركز ثاهص

 (7.777052لقػػػة )ثسػػػتوى  التػػػي تقػػػ  فػػػي اطػػػصؽو  z-score  =2.282501أف قيثػػػة و 
فػي حيػز  اتاتشػصرو  يتسػـ ثصلتثصنػد ثواقػ  ثكصتػب الثريػد ثثركػز ثاهػصتوزيػ    ذا يعاي أفو 

 ػذا و    ذا يعاي أف اليدثػة تغطػي أكثػر قػدر ثػف ثسػصحة ثاطقػة الدراسػةو   كثيرثكصاي 
  ثثركز ثاهص. السكصفو  كاصية اليدثة لمثسصحة نمى ثؤشر

 
 نمط التوزيع المكاني ( 9) شكؿ

 (ـ8112 عاـ مواقع مكاتب البريد بمركز بنهاالجار الأقرب لتوزيع  تحميؿ)
فػػي ثراػػصثا  Average Nearest Neighbor Distanceالجػػصر الأقػػرب اتػػصقا تحميػػؿ   المصػػدر

ARC Map 10.2. 
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Bufferingتحلْل حرم الظبىرح  -(ة)
(*)

: 

 تغطيهػػػػص اليدثػػػػةو  تسػػػػتيدـ  ػػػػذك الأداة ثغػػػػرض ثعرفػػػػة الثاػػػػصطؽ التػػػػي تشػػػػثمهص"
ثكصتػب الثريػد فػي ) اليدثػة ثحػؿ الدراسػة ااتشػصركثص تقيس   الثاصطؽ التي حرثت ثاهصو 

ير لميدثػػة يقػيس الحػػرـ الثكػصاي اطػصؽ التػألو   لصثػت ثصتسػصعو  حػوؿ ثحيطهػػص ثاهػص(ثركػز 
ثاػصة نمػى  مثراػصثاثاصة نمى ثسػصفة يػتـ إديصلهػص ل  صثه الثحيطةنمى الثسصحة  الثدروسة

 اسػػػتثعصدو   يػػػتـ تحديػػػد الثاػػػصطؽ الثيدوثػػػةحتػػػى   لميدثػػػة الثريديػػػة الثعػػػصيير التيطيطيػػػة
  3772  شػػرؼ ثحثػد إثػرا يـ) "الاثذجػػةو  ثػػف نثميػصت التحميػؿ غيػر الثيدوثػة اػصطؽالث
لهثص جصة اطصؽ ااوذ الثاطقة الكثيرة يثتد ليشثؿ الثاطقة  Bufferثعثؿ اثوذج و  .(32

 (.17شكؿ )يتضز في  يحدث تدايؿ ثياهثص في تألير الااوذ اليدثي كثصو  الرغيرة

 
 Buffer( نموذج تحميؿ الحرـ المكاني 11شكؿ )

 ARC MAP 10.1برنامج  باستخداـنتائج ال

                                                           

طرديًػص ثػ  الثسػصحة الثدروسػة  فػإذا طُثػؽ نمػى ثسػصحة  تتاصسػثًص Bufferتحميػؿ الػػاتػصقا  تتاصسب  (*)
لثسػػصحة كثيػػرة يكػػوف اػػصتا  Buffeرػػغيرة فػػإف ااوذ ػػص اليػػدثي يكػػوف رػػغير ثياثػػص إذا تػػـ نثػػؿ 

في حصؿ تجصور و  الثتوسطة و  ااوذ ص اليدثي كثير  لذا فهو يرمز أكلر في الثسصحصت الرغيرة
 الثاطقتيف ثجصاب ثعضهثص.
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اليػػدثي لثكصتػػب  ثعيػػصر الثسػػصفة التيطيطيػػة الثلمػػى لاطػػصؽ الااػػوذ اسػػتيدـوقػػد 
السػصثؽ ذكر ػص  Bufferالحرـ المكػاني طُثؽَ في ذلؾ آلية قيػصس و   الثريد في ثركز ثاهص

 ثراصثا اظـ الثعموثصت الجغرافية ثغرض ثعرفة الثاػصطؽ التػي تغطيهػص اليدثػة ثصستيداـ
 ( الذي يوضز11)ثاطقة الدراسة اتا شكؿ نمى ثصلتطثيؽو   الثاصطؽ التي حرثت ثاهصو 

 ثص يمي 
فػػي  تيػػدثهص ثكصتػػب الثريػػد ثثركػػز ثاهػػص التػػي الثاطقػػة تقػػدير ثسػػصحة نمػػى ثاػػصةً 

 ثص يمي  يتضز  ثتر 057 داقرة قطر ثارؼ 3712 نصـ القميوثيةثحصفظة 
 جاػػوب كاػػر   ثاهػػص الجديػػدةو  الريػػصح,  ليشػػثؿ شػػيصيصت ااػػوذ اليدثػػة فػػي ثدياػػة ثاهػػص

  ثاهػص الثمػد  جاػوب ثاهػص لتشػثؿو  وسػطو  شػثصؿ إلػى   ثصتضصفةأتريب تحديدًاو  ثاصقر
 .ثاشأة ثدوي حديدًاتو  جاوب غرب الثاشيةو  كار ثاقر,  الثاشية الجديدة

 ىقػر  ليشػثؿ اثتػدفقػد   فػي القػرى الثجػصورة ثصلاسثة لااوذ اليدثة الثريدة لثدياػة ثاهػص  
 .ثطصو  كار الجزار  جثجرة  ةرور و 

 الأجػزاة الغرثيػة ثػف و  شػثصؿ كاػر ثاػصقر  ثثدياة ثاهص الثريدية يقؿ اطصؽ ااوذ اليدثة
 الأجزاة الجاوثية الغرثية ثاهص. ثصستلاصةالثاشية و  شثصؿ الريصح  ثاهص الجديدة شيصية
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 :المركسّخالظبىرح )ج( 

أقػرب  لمظػص رة الثدروسػة التػي تقػ  اقطػة ثركزيػة حسػصثيةتحديػد ل ػذك الأداة  ستيدـت
يػػتـ اسػػتيراج و   الدراسػػةو  ثػػص يكػػوف لثركػػز توزيػػ  ثاػػردات الظػػص رة الاقطيػػة الاعميػػة قيػػد الثحػػث

  داود) ػػػذا الثوقػػػ  ثػػػف يػػػلاؿ حسػػػصب الثتوسػػػط الحسػػػصثي لمثسػػػصفة ثػػػيف كػػػؿ ثواقػػػ  الظػػػص رة 
الثريػػد فػػي ( الظػػص رة الثركزيػػة طثقػػص لثواقػػ  ثكصتػػب 13يوضػػز شػػكؿ )و   (189ص  ـ۰۲۲۱

 ثص يمي في الذي يتضز ثف تحميمهو   3712نصـ  ثركز ثاهص
  ثاشػػأة ثػػدوي اتحديػػدً و  شػػثصؿ الثاشػػية فػػي لثكصتػػب الثريػػد الثركػػز الجغرافػػي الاعمػػيظهػػر  

 لثواقػ  ثكصتػب الثريػد ثثاطقػة الدراسػة الحسصثي الجغرافي الثركز تثصندثدى  يعكس  ذاو 
 .الذي يوجد في ثاهص الثمدو  الثركز الثتوسط الاعمي ندـ توافقه ث و 
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تٌسظ المكبنِالم)د( 
(*)

 : 

أو الاقطػػػػػة اترتكصزيػػػػػة اتفتراضػػػػػية   يطمػػػػػؽ نميػػػػػه الثركػػػػػز الجغرافػػػػػي الثتوسػػػػػط
حولهػػص توزيػػ  ثاػػردات  يتسػػصوىأف  ػػذا الثركػػز يثلػػؿ الاقطػػة التػػي  انتثػػصرنمػػى   الثلصليػػة

تتحػرؾ ثػ  تغيػر  غيػر لصثتػة  ػي اقطػة ارتكػصزو   الظص رة قيد الدراسة في كػؿ اتتجص ػصت
الثتوسػط و  Xاتحػداليصت الثكػصاي  الثتوسػط يعثػر نػفو   توزي  الظػص رة ثػ  الوقػتو  اقؿ

  سػػاكريلكصفػػة ثعػػصلـ ثاػػردات الظػػص رة قيػػد الدراسػػة فػػي كػػؿ اتتجص ػػصت )  Yاتحػػداليصت 
ص الثوقػػػػ  الػػػػذي يعػػػػد ثتوسػػػػطً  وجػػػػدأيػػػػف ي تحديػػػػد  ػػػػذك الأداة ثصسػػػػتيداـيثكػػػػف و   ـ(۰۲۲۱
 ثػػػف يػػػلاؿو   (۰۲۰ص  ـ۰۲۲۱  ص لثواقػػػ  ثاػػػردات الظػػػص رة قيػػػد الدراسػػػة )داودجغرافيًػػػ
ثواقػ  ثكصتػب الثريػد فػي ثركػز لتوزيػ   ثكػصايالثتوسط ال يوضز لذياو  (12) شكؿ قراةة
ثاترػػؼ يقػػ  فػػي  يتضػػز أف الثتوسػػط الثكػػصاي ـ3712نػػصـ  ص لثعيػػصر السػػكصفطثقػًػ ثاهػػص

يعتثػػػر و   الاعمػػػي الػػػذي يوجػػػد فػػػي ثكتػػػب ثاهػػػص الثمػػػد ػػػذا غيػػػر ثطػػػصثؽ لمثوقػػػ  و   الثاشػػػية
الثوقػػ  الثقتػػرح طثقػػص لثعصدلػػة الثتوسػػط الثكػػصاي أكلػػر جػػدوي حيػػث يثكػػف الورػػوؿ إليػػه 

ذلػػؾ ثسػػثب ضػػيؽ الشػػوارع فػػي قمػػب و   ثشػػكؿ أكلػػر سػػهولة لمسػػكصف فػػي ثاطقػػة الدراسػػة
 الحصلية. اترتكصزالذي يوجد ثه ثكتب ثريد ثاهص الثمد اقطة و  ثدياة ثاهص القديـ

                                                           

ظصقؼ الازنة الثركزيػة الهصدفػة لمكشػؼ نػف الأاثػصط الاقطيػة  ثغػرض و  الوظياة إحدىوتعد  ذك   (*)
 اقصط الظص رة الثدروسة.إيجصد الثركز الثتوسط الذي يثلؿ ثركز اللقؿ لمتوزي  الثكصاي ل
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 :تحلْل المسبفخ المعْبرّخ)ىـ( 

  لتوزيعصت الثكصايةؼ اعد الثسصفة الثعيصرية ثف أثرز ثقصييس التشتت الثكصاي تُ 
 ااتشػصرالثسػصفة الثعيصريػة شػكؿ  ايتثػصريقػيس و   الثعيػصري اتاحػراؼتشثه في ثاهوثهػص و 

ثاػردات الظػص رة   ي ثؤشر لقيصس ثدى تثصند أو تركػزو   الثواق  حوؿ ثركز ص الثتوسط
 .الاقصط حوؿ ثركز ص الثتوسط ااتشصررؼ ثيتزؿ لشكؿ و  فهي  ثكصايص

ويػػػػتـ اسػػػػتيداـ قيثػػػػة الثسػػػػصفة الثعيصريػػػػة لرسػػػػـ داقػػػػرة تسػػػػثى الػػػػداقرة الثعيصريػػػػػة 
Standard Circle ثصلتػػصلي و   تحػػدد ثاطقػػة تركػػز أغمػػب ثاػػردات الظػػص رة قيػػد الدراسػػة

يكػوف ثركػػز و   ااتشػصر الثعػػد الثكػصاي لمظػػص رةاسػتطي  ثػف يلالهػػص ثعرفػة ثػػدى تركػز أو 
  Central Feature ػذك الػداقرة  ػو ثوقػ  إحػداليصت الثركػز الثتوسػط الاعمػي لمظػص رة 

الثسػػػصفة الثعيصريػػػة تيطيطيػػػص ثػػػداقرة حػػػوؿ الثركػػػز الثتوسػػػط الاعمػػػي لمظػػػص رة  يػػػتـ تثليػػػؿو 
الثرسػوثة دؿ ذلػؾ نمػى كمثػص رػغرت الػداقرة و   لمثسػصفة الثعيصريػة يثسػصو  صارؼ قطر 

كمثػػص كثػػرت قيثػػة الثسػػصفة الثعيصريػػة كثػػر حجػػـ الػػداقرة و   تركػػز التوزيػػ  الثكػػصاي لمظػػص رة
ف إأي   التشػػػػتت الثكػػػػصاي لتوزيػػػػ  الظػػػػص رةو  دؿ ذلػػػػؾ نمػػػػى زيػػػػصدة اتاتشػػػػصرو   الثعيصريػػػػة

  العكػس رػحيز )داودو  ثسصحة الداقرة تتاصسب طرديص ثػ  درجػة ااتشػصر التوزيػ  الثكػصاي
  (.185ص   ـ۰۲۲۱

ذي الػو  (19وثتطثيؽ  ذا الثقيصس نمى ثكصتب الثريد في ثركز ثاهص اػتا شػكؿ )
يوضػػز الثسػػصفة الثعيصريػػة لثواقػػ  ثكصتػػب الثريػػد طثقػًػص لمثعيػػصر السػػكصاي ثثركػػز ثاهػػص نػػصـ 

 ثف تحميؿ الشكؿ يتضز ثص يمي و  ـ 3712
 17832تثّلؿ داقػرة قطر ػص  ثواق  ثكصتب الثريد ثثركز ثاهصلتوزي   الثسصفة الثعيصرية 

الثتوسػط الثكػصاي و  حػوؿ الظػص رة الثركزيػةاتاتشػصر احػو تثيػؿ أاهػص ثثص يعاي ا  ثترً 
  ػػي  كاػػر ثاػػصقر  الريػػصح  ثاهػػص القديثػػة  الثاشػػيةو  لتشػػثؿ ثدياػػة ثاهػػص ثكػػؿ شػػيصيصتهص

 ػػي قػػرى و  تثتػػد كػػذلؾ لتشػػثؿ ثراكػػز أيػػرى إلػػى جصاػػب ثدياػػة ثاهػػصو  ثاهػػص الجديػػدة و 
 شثماجة.و  الثحمية في  ساداهور  ثرراص الوحدات
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  يتضػػز ثػػف ذلػػؾ أف ااػػوذ اليػػدثصت الثريديػػة فػػي ثدياػػة ثاهػػص ت يقترػػر نمػػى سػػكصف
اثػص يثتػد ليشػثؿ قػرى ثجػصورة ثػف الثدياػة و  الثدياة فقط   ػذا يثلػؿ ضػغطص يػدثيص و  ا 

الثجػػػصورة أداة القػػػرى  رثثػػػص لعػػػدـ قػػػدرة ثكصتػػػبو  نمػػػى ثكصتػػػب الثريػػػد فػػػي ثدياػػػة ثاهػػػص 
يدثة ثشكؿ جيد لسكصاهص  ثثص يضطر ـ المجوة لمحرػوؿ نمػى  ػذك اليػدثصت ثػف ال

 ثدياة ثاهص.
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التٌزّعِ التدبه)ً(  
(*)

: 
 Standard Deviational ص الشػكؿ الثيضػصوي الثعيػصري لمتشػتتويسثى أيضً 

Ellipse   ذلػؾ و   تحديػد اتتجػصك التػوزيعي لثاػردات الظػص رة  ػذك الأداة استيداـالهدؼ ثف و
توزيػػ  أغمثيػػة ثاػػردات  اتجػػصكيثلػػؿ  Ellipseثػػف يػػلاؿ رسػػـ شػػكؿ ثيضػػصوي أو قطػػ  اػػصقص 

الثعػػػد  ااتشػػػصرتركػػػز أو ثػػػدى  لثعرفػػػة(  ثكصتػػػب الثريػػػد فػػػي ثركػػػز ثاهػػػص) الظػػػص رة قيػػػد الدراسػػػة
يكػػػوف ثركػػػز  ػػػذك الػػػداقرة  ػػػو ثوقػػػ  إحػػػداليصت الثركػػػز الثتوسػػػط الاعمػػػي و   الثكػػػصاي لمظػػػص رة

يعتثػػر  ػػذا التحميػػؿ ثػػف ثقػػصييس الازنػػة الثكصايػػة اتتجص يػػة و   Central Feature لمظػػص رة
  (.۰ص  ـ۰۲۲۲  لثجثونة ثف الثعصلـ الجغرافية )الكثيسي

يثتػد ص  يشػكلًا ثيضػصويً ثكصتػب الثريػد فػي ثركػز ثاهػص الاعمػي لتوزيػ   يأيذ اتتجصك
ثكصتػػب ليتػػألر اثػػط  ػػذا التوزيػػ  و   °81.08فػػي ثحػػور شػػثصلي شػػرقي ثزاويػػة ترػػؿ إلػػى 

ثاطقػػة الدراسػػة  لأف فػػرع دثيػػصط يثلػػؿ الاثػػو العثرااػػي فػػي  ثصتجص ػػصتثشػػكؿ كثيػػر الثريػػد 
ثصلتػصلي تاتشػػر ثكصتػب الثريػد دايػؿ كتمػػة و  حػصجزًا طثيعيًػص لماثػو العثرااػي فػػي ثركػز ثاهػص 

 ذا يحقؽ كاصةة في و  حصضرتهص ثحققة اتجصك ثاتشرو  السكف القديثة في ريؼ ثركز ثاهص
 الثريدية لمسكصف.أداة اليدثة 

  كثص  و ثثيف( 15)التوزيعي اتا شكؿ  اتتجصكوثتطثيؽ ثقيصس 

                                                           

التوزيػػ  الثكػػصاي  اكتشػػصؼ ثػػص إذا كػػصف اتتجػػصك التػػوزيعي اتػػصقا ثقيػػصس اسػػتطي  ثػػف يػػلاؿ تحميػػؿو   (*)
لػػذلؾ ثػػف الثثكػػف الحرػػوؿ نمػػى شػػكؿ ثيضػػصوي يعثػػر نػػف أـ نشػػواقي   ثحػػدد اتجػػصك لمظػػص رة لػػه

ص نمػى اقطػة الثركػػز يرػصقص التوزيػ  اتتجػص ي حيػػث يكػوف ثركػز  ػػذا الشػكؿ الثيضػصوي ثاطثقػًػ
 .يقيس ثحورك الأكثر قيثة اتتجصك الذي تأيذك ثعظـ ثاردات الظص رةو  الثتوسط 
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 :ثنيب كفبءح الخذمبد الجرّذّخ ثمركسً معْبر كفبّخ –براثعا 

 ػػذا الثحػػث  حيػػث إفو   تيدثػػه ثػػف سػػكصف كاػػصةة اليدثػػة ثثقػػدار ثػػصو  تقػػصس كاصيػػة
ثتثلمػة فػي ثكصتػب   الدولػةالتي تشرؼ نميهػص و  الحكوثية ثعايٍ ثدراسة اليدثصت الثريدية

ثعػػصيير و  تػػـ تحديػػد ثعػػدتت فقػػد  الثريػػد كػػأ ـ ثااػػذ يػػدثصت ثريديػػة فػػي ثاطقػػة الدراسػػة
 نمػػػى صقيصسًػػػ أثػػػصكف العجػػػز ثػػػف ثكصتػػػب الثريػػػدو  الأداة ثهػػػص لثعرفػػػة أثػػػصكف الكاصيػػػة كاػػػصةة

 التي أورت ثإاشصة ثكتب ثريد لكػؿو   لميدثصت الثريدية الثعصيير التيطيطيةو  الثعدتت
ثسػػتوييف  نمػػى فػػي ثركػػز ثاهػػص سػػوؼ يػػتـ قيػػصس ثعيػػصر كاػػصةة اليدثػػةو   اسػػثة 17777

 .ثدياة ثاهص ثثلمة لمحضرو   الوحدات الثحمية ثثلمة لريؼ الثركز   ثص
 :(الٌحذاد المحلْخ الرّف ) ٍمستٌ َعل (أ )

   ايمص لماتصقا التصلية (18شكؿ )و  (8ثتحميؿ جدوؿ )
 ( معيار الخدمة البريدية بالوحدات المحمية 7)جدوؿ 

 ـ8112ا لعدد السكاف عاـ مركز بنها تبعً بريؼ 

 الوحدة 
 المحمية

 عدد 
 السكاف
 )نسمة(

نقاط البريد 
 الفعمية

 )مكتب بريد(

نقاط البريد 
  المطموبة
طبقا لعدد 
 السكاف

 )مكتب بريد(

العجز طبقا 
 لعدد لسكاف

 مكتب بريد()

3- 5 2 59202 ةثتثد  

 7 9 9 91858 ثطص
 7 2 2 22028 جثجرة
1+ 5 8 98050 ساداهور  

3- 2 8 00220 ةشثماج  

9- 2 5 28299 طحمة  

3- 8 9 83212 كار الجزار  

3- 2 8 08298 ثرراص  

 18 19 72 121822 الإجمالي
سكصف ثركػز    ثف حسصب الثصحلة انتثصدًا نمى  ثيصاصت الهيقة العصثة لمثريد ثصلقميوثية وتقديراتالمصدر
ـ وتطثيػػػؽ الثعػػدتت والثعػػػصيير التيطيطيػػػة لمثريػػد  وزارة اتسػػػكصف والثرافػػؽ  الهيقػػػة العصثػػػة 3710ثاهػػص 

 لمتيطيط العثرااي.
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  ثمػا و  اسػثة 921320 –ـ 3710ثما إجثصلي ندد سكصف الريؼ في ثركز ثاهص نصـ

 لثػػصاي نمػػى ثكتػػب ثريػػد ثوزنػػة 20 –إجثػػصلي نػػدد ثكصتػػب الثريػػد فػػي العػػصـ ااسػػه 
 .حدات ثحميةو 

  احػػد نػػف حصجػػة السػػكصفو  ثريػػد ثكتػػب –حققػػت الوحػػدة الثحميػػة فػػي سػػاداهور زيػػصدة  
 – جثػػػػصلي نػػػػدد سػػػػكصاهـإ يثمػػػػاو  قػػػػري( 0يػػػػذكر أف  ػػػػذك الوحػػػػدة الثحميػػػػة يتثعهػػػػص )

 ثكصتب ثريد. 8ندد ثكصتب الثريد ثهص يثما و   اسثة 98050

  حيػػث   ثػػف ثكصتػػب الثريػػد اكتاػػصةً جثجػػرة و  ثطػػص  ثػػف حققػػت الوحػػدة الثحميػػة فػػي كػػؿم
 رار. اتحتيصججصةت ثعدتت 

 ثررػػاص فػػي و  كاػػر الجػػزار  شػػثماجة  ثتثػػدة  تسػػصوت الوحػػدات الثحميػػة فػػي كػػلا ثػػف
 حدة ثحمية.و  لكؿ (ثكتب ثريد 3الثصلا )و  لميدثصت الثريدة اتحتيصجثعدؿ 

 لثكصتػػب ثريػػد جديػػدة  احتيػػصجثعػػدؿ  ىجػػصةت الوحػػدة الثحميػػة فػػي طحمػػة لتحقػػؽ أنمػػ
يتاػػؽ ذلػػػؾ ثػػ  كػػػوف  ػػذك الوحػػػدة و   ثكصتػػب ثريػػػد( لتكاػػي حصجػػػة السػػكصف 9ثثقػػدار )

قػد ثمػا و   الوحػدات الثحميػة ثثركػز ثاهػص ثقصراة ثثػصقي الثحمية تضـ أكثر ندد سكصف
ثكصتػػب  5ت يوجػػد ثهػػص سػػوي )و   قػػري( 8يتثعهػػص )و   اسػػثة 28299 -نػػدد سػػكصاهص 

 السكصف ثهص. احتيصجصتلتغطية  (صتب ثريدثك 9تحتصج لزيصد )و   ثريد(
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  :ثنيب( مذّنخالحضر ) ٍمستٌ َعل (ة )

  الاتصقا التصلية (10شكؿ )و  (0)يتضز ثف تحميؿ جدوؿ 
 بنها  مدينة خدمة البريدية بشياخات( معيار ال2جدوؿ )

 ـ8112ا لعدد السكاف عاـتبعً 

مدينة  شياخات
 بنها

 عدد السكاف
 )نسمة(

نقاط البريد 
 ةالفعمي

 )مكتب بريد(

نقاط البريد 
 ة المطموب

 ا لعددطبقً 
 السكاف

 مكتب بريد()

 ا العجز طبقً 
  لعدد لسكاف

 مكتب بريد()

2- 0 9 03112 بنها الجديدة  

5- 8 1 55232 الرياح  

3- 2 1 22391 كفر مناقر  

1- 3 1 10235 المنشية  

 7 1 1 13332 بنها القديمة

 11 19 2 191771 الإجمالي

ثف حسصب الثصحلة انتثصدًا نمى  ثيصاصت الهيقة العصثة لمثريد ثصلقميوثية وتقديرات سكصف ثركػز   المصدر
ـ وتطثيػػػؽ الثعػػدتت والثعػػػصيير التيطيطيػػػة لمثريػػد  وزارة اتسػػػكصف والثرافػػؽ  الهيقػػػة العصثػػػة 3710ثاهػػص 

 لمتيطيط العثرااي.
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ثما إجثصلي ندد و   ـ3710نصـ  اسثة 121227 –ثما إجثصلي سكصف ثدياة ثاهص 
ااتشػػػرت ثهػػػص ثكصتػػػب   تضػػػـ ثاهػػػص يثسػػػة شػػػيصيصتو   ثكصتػػػب ثريػػػد( 2ثكصتػػػب الثريػػػد ثهػػػص )

 الاحو التصلي  نمى الثريد

 ثػػف ثكصتػػب الثريػػد 57ثكصتػػب ثريػػد( أي  9) نمػػى اسػػتحوذت شػػيصية ثاهػػص الجديػػدة %
  يتاػػؽ ذلػػؾ ثػػ  كواهػػص أكثػػر الشػػيصيصت ثػػف حيػػث الحجػػـ السػػكصاي ثصلثدياػػةو   ثصلثدياػػة

% ثػػػف إجثػػػصلي سػػػكصف 20.0اسػػػثة يشػػػكموا  03112 – يقطػػػف شػػػيصية ثاهػػػص الجديػػػدةو 
كميػػصت جصثعػػة   تضػػـ  ػػذك الشػػيصية غصلثيػػة اليػػدثصت الحيويػػة ثصلثدياػػة ثلػػؿو   الثدياػػة
دارة الجصثعػػػةو  ثاهػػص  الػػػريو  ثديريػػػة الزرانػػػة  ثديريػػػة الأثػػف  ثستشػػػايصت جصثعػػة ثاهػػػص  ا 
ثكصتػػب  2إاشػػصة ) ىتحتػػصج شػػيصية ثاهػػص الجديػػدة إلػػو   السػػجؿ الثػػدايو  الرقصثػة اتداريػػةو 

 السكصف ثهص ثف اليدثصت الثريدية. احتيصجصتثريد( جديدة لتمثية 

 فقد ضػثت كػؿ شػيصية   تسصوت ثصقي شيصيصت ثدياة ثاهص فيثص تضثه ثف ثكصتب ثريد
 ثيف  إت أف ثعيصر زيصدة ندد ثكصتب الثريد تراوح ثص  احدو  ثكتب ثريد

 التػي تضػـ لػصاي أكثػر نػدد سػكصف فػي ثدياػة ثاهػصو  في شيصية الريػصحثكصتب ثريد(  5)
التػػػي و  تمتهػػػص شػػػيصية كاػػػر ثاػػػصقر  %32.3تشػػػكؿ اسػػػثتهـ   اسػػػثة 55232 -ثقػػػداركو 

  ثكتػػب ثريػػد( ثهػػص لتغطيػػة ثتطمثػػصت السػػكصف ثػػف اليػػدثصت الثريديػػة 3)تحتػػصج لزيػػصدة 
 احد(.و  ب ثريدثثقدار )ثكت اتحتيصججصةت شيصية الثاشية في اهصية قصقثة و 

 جػػػصة و   السػػكصفإلػػػى  ص فػػي نػػػدد ثكصتػػب الثريػػػد اسػػثةحققػػت شػػيصية ثاهػػػص الجديػػدة توازاًػػػ
 رغر حجـ سػكصف  ػذك الشػيصيةإلى  يرج  ذلؾو   رار اتضصفةثف  احتيصجهصثعيصر 

 % ثف إجثصلي سكصف ثدياة ثاهص.8.9ثاسثة   اسثة 13332 –الثصلا و 
 لْبش مستٌّبد الرضب عن الخذمبد الجرّذّخ ثمركس ثنيب: –بخبمسا 

"يعتثػػر الثػػردود الأكلػػر أ ثيػػة فػػي تقيػػيـ كاػػصةة اليػػدثصت  ػػو رأي الثسػػتايديف ثػػف 
تاتهػػػي و  دوثػػػص تثػػػدأ التيطػػػيط اسػػػتراتيجيصتو  يرجػػػ  ذلػػػؾ لكػػػوف سيصسػػػصتو   تمػػػؾ اليػػػدثصت

 .Harper W) اليدثػة". نمػى ثشػكلاته فػي الحرػوؿو  رغثصتػه نمػى الوقػوؼو   ثصلعثيػؿ

Boyd, JR., Orville C. Walker, JR., 1990)   لأف ذلػؾ ثػف أ ػـ ثقوثػصت اجػصح
التػي تاػصفس ثاصفػذ اليػدثصت ذات العواقػد القصثمػة  ثصلعواقد الثصلية ارتثطتاليدثة يصرة إذا 
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يػػدثصت الثريػػد أرػػثحت تاػػصفس الثاػػوؾ  حيػػث إف"و   الأ ميػػةو  لمزيػػصدة ثلػػؿ الثاػػوؾ الحكوثيػػة
لػػذا كػػصف لزاثػػص دراسػػة ثحػػددات رضػػص الثسػػتايديف ثاهػػص فػػي   ثحزثػػة ثػػف اليػػدثصت الحديلػػة

 Diane Halstead. Comelia Droge and M Bixby)ثاطقػػة الدراسػػة ". 

Cooper, 1993, pp. 35-45), 
حضػػػر و  ريػػػؼ نمػػػى تػػػـ تطثيقهػػػص (اسػػػتثيصف اسػػػتثصرة 077) أظهػػػرت اتػػػصقا تحميػػػؿ

سػػتة ثتغيػػرات لقيػػصس ثعػػدتت رضػػص العثػػلاة نػػف اليػػدثصت  ايتيػػصرتػػـ و   ثاطقػػة الدراسػػة
 الثتػردديف نػدد السػكصفو  لحجػـ ثاصسػثتهصو  الثريػد ثكتػب ثسػصحة   ػيو  الثريدية ثثركػز ثاهػص

 ثثكتػػػب الثػػػوظايف أداةثسػػتوى  -لمسػػػكصف لمثتػػػردديف  ثلاقثتهػػص ثػػػديو  اتاتظػػػصر أثػػصكف -
 التػػػػي الزثايػػػػة الاتػػػػرة - الثريػػػد ثثكتػػػػب الحديلػػػػة الثصكياػػػػصتو  الأجهػػػزة تػػػػوافر ىثػػػػد - الثريػػػد

 الاقديػػػة التػػػداوتت سػػػرنةثػػػدى  - الثريػػػد ثكتػػػب فػػػي يحتصجػػػه ثػػػص تاجػػػصز يقضػػػيهص الثػػػواطف
 (12شػػػػػػػكؿ )و  (2اػػػػػػتا الجػػػػػػدوؿ ) اتسػػػػػػتثيصف اسػػػػػػتثصرةثتحميػػػػػػؿ اتػػػػػػصقا و  .الثريػػػػػػد ثثكتػػػػػػب

 ثص يمي  يتضز ثف تحميمهثص المذافو 
الرضػص نػف ثسػصحة ثكصتػب الثريػد ثتاصوتػة  فاػي الوقػت الػذي حققػت فيػه جصةت اتيجػة  -1

ثدياػػة ثاهػػص ثعػػدؿ جيػػد يصرػػة فػػي ثكصتػػب الدرجػػة الأولػػى  جػػصةت اتػػصقا ثػػصقي ثكصتػػب 
الثريد في ثاطقة الدراسة لتشػير فػي ثجثمهػص إلػى ثسػتوى قميػؿ ثػف الرضػص نػف ثلاقثػة 

 25يرجػػ  ذلػػؾ لكػػوف )و  % ردئ( 57.0ثمغػػت الاسػػثة )و  ثسػػصحصت ثكصتػػب الثريػػد ثهػػص 
 ( ثكتػب ثريػد فػي ثركػز ثاهػص توجػد فػي ثثػصاي ثػؤجرة أو ثثػصاي95ثكتب ثػف إجثػصلي 

 تهصلؾ ثثصايهص.و  تتسـ ثضيؽ ثسصحتهصو  غير تصثعة لمهيقة القوثية لمثريد و  قؼ و 

شكمت أثصكف اتاتظػصر لػدي السػكصف الثسػتايديف ثػف يػدثصت الثكصتػب الثريديػة ثثركػز  -3
ثمغػػػػػت اسػػػػػثة نػػػػػدـ الرضػػػػػص و  فػػػػػي غصلثيػػػػػة ثاػػػػصطؽ الدراسػػػػػة  اضػػػػػزو  ثاهػػػػص نػػػػػدـ رضػػػػػص

سػػط كتمػػة و  تػػدايمهص فػػيو  يتػػزاثف ذلػػؾ ثػػ  ضػػيؽ ثسػػصحة ثكصتػػب الثريػػد و  %(82.0)
%( رضػص جزقػي ثػف الثسػتايديف يصرػة 11.8السكف القديثػة الثزدحثػة  ثياثػص أثػدى )

لػؿ ثكتػب التي قد اتثعت ثهص ثعصيير إاشػصة ثكصتػب الثريػد ثو  في الثكصتب حديلة الاشأة
 ثاهص الجديدة. و  ثريد ثتثدة
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ثسػتوى  احضػرً و  صجثي  ثكصتػب الثريػد ثثطقػة الدراسػة رياػً الثوظايف فيأداة  ىحقؽ ثستو  -2

يوضػػػػز ذلػػػػؾ أف العػػػػصثميف و   ثػػػػف العياػػػػة الثدروسػػػػة ثػػػػذلؾ %(21.8) فقػػػػد أجػػػػصب  نػػػػصلي
 نثمهـ ثشكؿ جيد. لأداةثثكصتب الثريد ثؤ ميف 

فقػد   A.T.Mثصكياػصت و  الثصكياػصت الحديلػة ثلػؿ أجهػزة الكثثيػوترو  ثصلاسثة لتػوافر الأجهػزة -9
  فػػػػي ثقصثػػػػؿ (%90جيػػػػد ثمغػػػػت اسػػػػثته ) السػػػػكصف الثسػػػػتايديف ثاهػػػػص ثثسػػػػتوي رضػػػػص نثػػػػر

ثصكياػػػػصت رػػػػرؼ و  ضػػػػرورة زيػػػػصدة أجهػػػػزة الكثثيػػػػوتر نمػػػػى  ػػػػذا ثؤشػػػػرو  ( % ردئ91.2)
أف ثكصتػب ثدياػة ثاهػص حققػت  ىإلػ اتشػصرةتجدر و   العثمة ثثكصتب الثريد في ثاطقة الدراسة

أثػػص ثػػصقي   كاػػر الجػػزارو  سػػاداهور  ثطػػص  ثػػف تمتهػػص ثكصتػػب ثريػػد كػػؿم   رضػػص جيػػد ىثسػػتو 
 تعصاي ثف ثشكلات.صاهص فالثريد ثكصتب 

 السػػكصف الثسػػتايديف نػػف الاتػػرة الزثايػػة التػػي قضػػص ص فػػي ثكتػػب الثريػػد رضػػصثسػػتوى  جػػصة -5
حيػث نثػػر نػف نػػدـ الرضػص ثسػػثب   فػي أقػػؿ ثسػتويصت الرضػػص يدثتػػه نمػى يحرػػؿحتػى 

أكػػدوا أف الاتػػرة الزثايػػة و   ثػػف إجثػػصلي نياػػة الدراسػػة (ردئ %05.1) اتاتظػػصرطػػوؿ فتػػرة 
  فػػي أغمػػب الأوقػػصت (دقيقػػة 27) نمػػى يػػدثصتهـ تزيػػد نمػػى التػػي يسػػتغرقو ص فػػي الحرػػوؿ

  العػػػصثميف ثثكصتػػػب الثريػػػد فػػػي ثاطقػػػة الدراسػػػة نمػػػى لقػػػؿ العػػػبة الواقػػػ إلػػػى  يرجػػػ  ذلػػػؾو 
حتػػى و  فػػي كػػؿ شػػهر ثػػيلادي 37التػػي تثػػدأ ثػػف يػػوـ و  صرػػة فػػي فتػػرة رػػرؼ الثعصشػػصتي
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 %( ثػػف نياػػة الدراسػػة أف الاتػػرة التػػي يقضػػيهص فػػي الحرػػوؿ19ثياثػػص رأي )  اهصيػػة الشػػهر
يرجػ  ذلػػؾ لكػػوف اليدثػة التػػي يحرػػؿ نميػػه و   ثتػػه ثػػف ثكتػب الثريػػد فتػػرة ثلاقثػػةدي نمػى

 يطصثصت أو شراة طواث  ثريدية.أو تسميـ  استلاـ  تكوف سريعة ثلؿ

 ا جيػػػد لرضػػػصرً حققػػػت سػػػرنة التػػػداوتت الاقديػػػة فػػػي كصفػػػة ثكصتػػػب الثريػػػد ثثركػػػز ثاهػػػص ثؤشػػػ -8
 حيػػث أجصثػػت اسػػثة كثيػػرة ثػػف العياػػة ثأاهػػص جيػػدة  السػػكصف الثسػػتايديف ثػػف يػػدثصت الثريػػد

 حيػػث إف  الاظػػصـ الثػػصلي الػػذي تعثػػؿ ثػػه ثكصتػػب الثريػػدإلػػى  يرجػػ  ذلػػؾو  ( %02)ثمغػػت و 
الثثصلا الثصلية التي تػودع فػي أي ثكتػب ثريػد فػي الجثهوريػة يثكػف لمعثيػؿ سػحثهص ثػف أي 

طػوؿ الاتػرة الزثايػة التػي يحرػؿ نميهػص  ىت يعيػؽ ذلػؾ سػو و   اسػهاير فػي الوقػت آثكتب 
 .أو ندـ توافر سيولة اقدية في الثكتب يدثته دايؿ ثكتب الثريد نمى العثيؿ

 المستفْذّن من الخذمبد الجرّذّخ ثمركس ثنيب:ممترحبد  أًلٌّبد -بسبدسا 

ثقترحػصت تطػوير اليدثػة الثريديػػة و  جػصةت أولويػصت اتسػتثيصفثػف يػلاؿ تحميػؿ اتػصقا 
 كثص يمي  في ثاطقة الدراسة

نػػػدد و  تحقػػػؽ ثعػػػصيير الهيقػػػة القوثيػػػة لمثريػػػد ثػػػف حيػػػث الثسػػػصحةثاػػػصة ثكصتػػػب ثريػػػد جديػػػدة  -1
 .الثتردديفثوفيه ليدثة و  وجود حثصثصتو  الشثصثيؾ

يػػدثصتهـ نمػػى  ثكصتػػب الثريػػد الحرػػوؿ ىتتػػيز لمثتػػردديف نمػػ للااتظػػصرتيرػػيص أثػػصكف  -3
 في الشصرع. اتاتظصردوف ثعصاصة  ثشكؿ آثف

يػػدثتهـ دوف  ىلمحرػػوؿ نمػػ والأراثػػؿ لرػػرؼ الثعصشػػصت لكثػػصر السػػف تيرػػيص شػػثصثيؾ -2
 .ىتزاحـ ث  ثصقي الثتردديف لطمب يدثصت أير 

ثسػػصقية لرػػرؼ الثعصشػػصت لثػػدة للالػػة أيػػصـ فقػػط فػػي الشػػهر تيرػػيص سػػصنصت نثػػؿ فتػػرة  -9
 ثعصشصتهـ دوف ثعصاصة.نمى  ليتثكف كثصر السف ثف الحروؿ

ويضػػػػطر   ت يتعطػػػػؿ العثػػػػؿ ثصاقطصنهػػػػصحتػػػػى  اتراػػػػت ثثكصتػػػػب الثريػػػػدتحسػػػػيف شػػػػثكة ات -5
 تعود.حتى  لسصنصت اتاتظصرالثتردديف 

نمػػػػى ثسػػػػتحقصتهـ دوف  يػػػػتثكف الثسػػػػتايديف الحرػػػػوؿ ىحتػػػػ ATMزيػػػػصدة نػػػػدد ثصكاػػػػصت  -8
 تزاحـ.
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 التٌصْبدً النتبئح

 ا:همجموعة مف النتائج أهم ىخمص البحث الحالي إل
 ثكتػػب ثريػػد 95يضػػـ  ثػػصلرغـ ثػػف أف ثراكػػز ثحصفظػػة القميوثيػػة ثػػف أف ثركػػز ثاهػػص -1

  ثكتػػب 122نػدد ـ الثػػصلا و  حػػوالي رثػ  ثكصتػػب الثريػد ثثحصفظػػة القميوثيػة فيشػكمو 
 ف.او ىجود ثكصتب ثريد ثهص حتو  ثحروثة ثفقرى  2إت أف  اصؾ 

لكػف أرػثز و   الرسػصقؿ فقػط اسػتقثصؿو  إرسػصؿ نمى لـ يعد يقترر دور ثكتب الثريد -3
  تت الثريديػػػػةاياػػػصفس الثاػػػػوؾ ثحزثػػػػة جديػػػػدة ثػػػػف اليػػػػدثصت الثتطػػػػورة ثلػػػػؿ  الحػػػػو 

كػذلؾ يػدثصت و  الثعصشػصتو  رػرؼ الرواتػب  كيػةاالحسصثصت الث  الحسصثصت الجصرية
ا فػي رفػ  قيثػة اليػدثصت ا جديػدً "وقػد أضػصؼ ذلػؾ ثعػدً   الأحػواؿ الثدايػةو  الثحميػصت
ثركػز و  فػي الدولػة نصثػة القػيـ الاقديػة الثضػصفة لمثريػد كهيقػة يدثيػة رفػ و   الثريدية

 ثاهص يصرة.

يطػػػوط   ثلػػػؿ الأيػػػرىتاتشػػػر فػػػي ثاطقػػػة الدراسػػػة ثعػػػض ثاصفػػػذ اليدثػػػة الثريديػػػة  -2
يوجػػد ثهػػص  التػػي ت ىتيػػدـ القػػر و  كمهػػص فػػي الريػػؼيطػػوط(  2ثمػػا نػػدد ص )و  الطوافػػة

 .كار الحرةو  كار سعد  جزيرة ثمي   يو  ثكصتب لمثريد

 9) فػي الأولػى الدرجة جصةت ثكصتب  ثف حيث ترايؼ ثكصتب الثريد ثثركز ثاهص -9
 اللصايػة الدرجة ثكصتب ندد ثما ثياثص ثاهص  ثدياة في جثيعهص توجد( ثريدية  ثكصتب

 الثركػز قػرى  نمػى الثػصقي تػوزعو  ثاهص  ثدياة في ثكصتب 9 ثاهص( ثريد ثكتب 19)
 ثاهػص  ثركػز قػرى فػي تاتشػر  ص(ثكتثػ 30) ندد ص ثما فقد اللصللة الدرجة ثكصتب أثص
  ػذاو  اللصللػة  الدرجػة ثكصتػب ثسػتوى تواض ثدى  ثصلثحث الثرفقة الرورة توضزو 

  .اليدثي دور ص تأدية في قرور إلى يؤدي

 يقترػػػػرو  توجػػػد جثيعهػػػص فػػػػي ثدياػػػة ثاهػػػص  (كصلػػػػة ثريديػػػةو  10) ضػػػـ ثركػػػز ثاهػػػص  -5
نتصد السكصف التعصثؿ اجود ص في الشيصيصت القديثة ثلؿ شيصية ثاهص القديثة حيث و 

 ص.ثص الشيصيصت الحديلة فتكصد تاعدـ ثهص  ذك اليدثة حصليً أ  ثهذا الاثط اليدثي
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 ص في ريػؼ ثركػزاضحً و  صثصلاسثة لمسكصف تقدثً  حقؽ ثؤشر ثعيصر اليدثصت الثريدية -8
 (121227)تيػدـ   ثكصتب ثريد( 2) حيث ضثت ثدياة ثاهص  ثاهص نف ثدياة ثاهص

ثياثػػػص ثمػػػا ارػػػيب   اسػػػثة (32.218ثكتػػػب ثريػػػد/ )ثقػػػدارك  ثثعيػػػصر كاػػػصةة  اسػػػثة
 ثقدارك ثثعدؿ كاصةة  اسثة (921320تيدـ ) (ثكتب ثريد 20)الريؼ 

اليدثػػػة الثريديػػػة فػػػي ريػػػؼ  ػػػذا ثؤشػػػر جيػػػد فػػػي و  اسػػػثة (12.770 ثكتػػػب ثريػػػد/) -0
 .ثاطقة الدراسة

 ألثتت الدراسة أاه ثف الضروري زيػصدة نػدد ثػف ثكصتػب الثريػد فػي ثاطقػة الدراسػة -2

( ص ثكتثػػ 13و فػػي ثدياػػة ثاهػػص ثريػػد ثكتػػب 11)ثكتػػب ثريػػد( ثػػاهـ  32لعػػدد يثمػػا )
اليدثػػػة لثسػػػتوي يكاػػػي ترػػػؿ ثعػػػدتت كاػػػصةة حتػػػى   ريػػػؼ الثركػػػز نمػػػى ثوزنػػػة

 .ص لمثؤشرات العصثةالسكصف طثقً  احتيصجصت
اليػدثصت الثريديػة فػي ثاطقػة الدراسػة  ااتشػصرو  جصة ت اتصقا تحميلات أاثصط توزي  -2

شػػكؿ  نمػػى  ػػذا يعاػػي أف ثكصتػػب الثريػػد تاتشػػرو   نػػدـ ثركزيػػة التوزيػػ  نمػػى لتؤكػػد
يتاػػؽ ثػػ  كػػوف    ػػذا ثؤشػػر جيػػد لمتوزيػػ و   اقػػصط فػػي الكتمػػة العثراايػػة ثثركػػز ثاهػػص

 نمػػػى فػػي اقػػػصط اليدثػػة اتاتشػػػصريسػػصند و   ليسػػت شػػػثكةو   الثريديػػة اقطػػػةاليدثػػة 
 .قرر الرحمة في الوروؿ لهص ثف قِثؿ الثستايديفو   سهولة الحروؿ نميهص

 الثيداايػة أف كصفػة الثػواد الثريديػة ألثتػت الدراسػة  ثصلاسثة لطرؽ اقؿ الثصدة الثريديػة -17
إسكادرية الذي يرػؿ ثحطػة  –ة في قطصر القص ر تأتي الطرود القصدثة لثركز ثاهص و 

ا لـ يتـ اقمهص لثكتب ثاهص الثمد تثهيػدً   دقيقة رثصحص 97و ثاهص في السصنة اليصثسة
كػػػذلؾ الثػػػصدة الثريديػػػة التػػػي تػػػذ ب لقػػػري و   حضػػػر الثركػػػزو  ريػػػؼ نمػػػى لتوزيعهػػػص

فػػي  يػػتـ ذلػػؾ ثػػف يػػلاؿ الاقػػؿ ثقطػػصر السػػكة الحديػػدو   الوحػػدة الثحميػػة فػػي شػػثماجة
حيػػث توجػػد ثحطػػة قطػػصر فػػي شػػثماجة يتوقػػؼ   ثثاطقػػة الدراسػػة فقػػطاحػػد و  اثػػوذج

الثػػػصدة الثريديػػػة  اسػػػتلاـو  يػػػتـ تورػػػيؿو   الزقػػػصزيؽ - ناػػد ص قطػػػصر الثاصشػػػي القػػػص رة
 .ثصليد في السصثعة ثف رثصح كؿ يوـ

ثسػػيصرات و  ة يطػوط ثريػةثللالػ يػتـ اقػؿ الثػصدة الثريديػة لثػصقي ثركػز ثاهػص ثػف يػلاؿ -11
لثػصقي ثكصتػب ثاطقػة  جثيعهص ثف ثكتب ثريد ثاهص الثمد لتوريد صتثدأ رحمتهص   الثريد
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 ا ترسػػػصلهص دايػػػؿتعػػػود ثصلرػػػصدر ثػػف تمػػػؾ الثكصتػػػب تثهيػػػدً و   الدراسػػة ثشػػػكؿ يػػػوثي
 يصرج الجثهورية.و 

إت أف ااػوذ يػدثصت   ثركز ثاهص ثثكصتب ثريديػةقرى  غصلثية الرغـ ثف تغطية ىنم -13
 قػرى  الثجػصورة لهػص ثلػؿ ىثجثونػة ثػف القػر ثكصتب الثريد في ثدياة ثاهص قد غطي 

 ساداهور.و  روركو   كار الجزار

% ثػػف ثكصتػػب الثريػػد ثثاطقػػة الدراسػػة توجػػد فػػي ثثػػصاي 27ألثتػػت الدراسػػة أف احػػو  -12
)يراجػػ    ضػػعتهص الهيقػػة العصثػػة لمثريػػدو  فيهػػص ثصلثعػػصيير التػػي اتلتػػزاـت يػػتـ و   ثػػؤجرة
ثػػػف   كاػػػصةة تقػػػديـ اليػػدثصت الثريديػػػةيوجػػد قرػػػور شػػػديد فػػي  ثصلتػػػصليو   (8ثمحػػؽ 

 نمى طوؿ الوقت الذي يستغرقه العثيؿ في الحروؿو  للااتظصرحيث توافر أثصكف 
اضػػز يصرػػة فػػي فتػػرات و  التػػي تػػزدحـ ثػػصلعثلاة ثشػػكؿ  يدثصتػػه ثػػف  ػػذك الثكصتػػب

 الثرتثصت.و  ررؼ الثعصشصت

التػي و   ثثكصتػب الثريػد ثثاطقػة الدراسػة ات تثػصـوفي ضوة  ذك الاتصقا تثد ثػف 
اشػػػصة ثثػػػصاي يصرػػة ثهػػػصو   تشػػكؿ الثااػػػذ الػػػرقيس لميػػػدثصت الثريديػػة ثهػػػص تؤ مهػػػص لمقيػػػصـ   ا 
 .في ثركز ثاهص ثصلدور اليدثي الثطموب ثاهص تجصك السكصف
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 المراخعً المصبدر

 المراخع العرثْخ:ً المصبدر -أًلا 

اتقترػػػصدي  دار الكتػػػصب العرثػػػي  ـ(  تػػػصري  ثرػػػر 1208أحثػػػد أحثػػػد الحتػػػة ) .1
 القص رة.

 ثدياػػػػة فػػػػي الثريديػػػػة لميػػػػدثصت الثكػػػػصاي التوزيػػػػ   (3777) الزاثمػػػػي السػػػػيد أحثػػػػد .3
 .كمية اوداب  جصثعة القص رة  العدد الراث   أكتوثر ثجمة  الجيزة

 قطػصع فػي اتاتصجيػة الكاػصةة نمػى الثػؤلرة العواثػؿ  (1227) ثرطاى سيد أحثد .2
 كميػػة  العصثػة الأنثػصؿ إدارة قسػـ  ثاشػورة غيػر  رسػصلة دكتػوراك  ثرػرفػي  الثريػد
 .القص رة جصثعة  التجصرة

 العصثػػة الرػػحة لثراكػػز الثكػػصاي التوزيػػ  كاػػصةة  (ـ۰۲۲۲) ثحثػػد الكثيسػػي أحثػػد .9
 ثقدثػػة ثصجسػػتير الجغرافيػػة  رسػػصلة الثعموثػػصت اظػػـ ثصسػػتيداـ الاموجػػة ثدياػػة فػػي
 الأاثصر  العراؽ. جصثعةاوداب   الجغرافيص  كمية قسـ إلى

 سػػثعة ثاػػصةفػػي  اتلكتروايػػة الثواقػػ  دور  (3715) الاجػػصر الشػػصذلي أحثػػد إسػػلاـ .5
  اتنػػػػلاـ كميػػػػة  الأنثػػػػصؿ إدارة قسػػػػـ  ثاشػػػػورة غيػػػػر الثاظثػػػػة  رسػػػػصلة ثصجسػػػػتير

 .القص رة جصثعة

ثكتثػة الأاجمػو الثرػرية    إسػثصنيؿ نرػر فػي ـ(  الثريد1225السوثكي ) آثصؿ .8
 القص رة.

أسػػموب إدارة  الهيقػػة القوثيػػة و  ثاػػص يـ -(  الثريػػد 3772أيثػػف ثجػػدي ارػػر اه ) .0
 لمثريد  القص رة.

 ثراصثا في الثكصايو  اتحرصقي التحميؿ في ثقدثة  (ـ۰۲۲۱)ثحثد داود  جثعة .2
ArcGISالسعودية العرثية الثكرثة  الثثمكة القرى  ثكة أـ   جصثعة . 

 ثراصثا في الثكصايو  اتحرصقي التحميؿ في ثقدثة  (ـ۰۲13)ثحثد داود  جثعة .2
ArcGISالسعودية العرثية الثكرثة  الثثمكة القرى  ثكة أـ   جصثعة . 

  الجصثعية الدار  اتلكترواي الثريد ثراسلات أثف  ـ(3772) إثرا يـ ثثدوح يصلد .17
 .سصثقًص تصايس
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 الثايػػػػػةو  الثجتثعيػػػػػة اليػػػػػدثصت تيطػػػػػيط  (ٖٕٔٓ)الػػػػػدليثي  نمػػػػػى حسػػػػػيف يمػػػػػؼ .11
التوزيػػ   و  لماشػر رػاصة اللصايػة  دار تقايػصت  الطثعػػة –ثعػصيير  –أسػس   التحتيػة

 .نثصف  الأردف
 ثسػػػتوى نمػػػى التكاولػػػوجي التطػػػور ألػػػر  ـ(3713الزاػػػصري ) أحثػػػد حسػػػيف سػػػصثز .13

 رسػػػػصلة  الثرػػػػري الثريػػػػد  يقػػػػة نمػػػػى دراسػػػػة تطثيقيػػػػة الثريديػػػػة العثميػػػػصت تطػػػػور
 .حمواف جصثعة  التجصرة كمية  الأنثصؿ إدارة قسـ  ثاشورة غير  ثصجستير

ثرثص ػص  ثكتثػة الأاجمػو الثرػرية  و  (  جغرافية الاقػؿ  ثغزا ػص3770سعيد نثدك ) .12
 القص رة.

الثعموثصت في ثرر  و  (  ثعض ثظص ر جغرافية اتترصتت3772سعيد نثدك ) .19
 (.292الثجمة الجغرافية الكويتية  العدد )

 دراسػػة الريػػصض ثدياػػةفػػي  الثريديػػة اليػػدثصت  (1229قصسػػـ ) أحثػػد ثػػف رػػثحى .15
 جغرافية.

 الثقدثػة اتاتراػت يدثػة جػودة ألر دراسة  (3712) الثموش سلاثة ثرجس طصرؽ .18
 غيػػر ثصجسػػتير رسػػصلة  نثلاقهػػص تةو  نمػػى الأردايػػة شػػركصت تترػػصتت قثػػؿ ثػػف

 .حمواف جصثعة  التجصرة كمية  الأنثصؿ إدارة قسـ  ثاشورة

 دراسػة قطػور ثركػزفػي  الثريديػة اليػدثصت  (3775) الرػثصغ نثد الحثيد إثرا يـ .10
 السػػػصدس العػػػدد  الثارػػػورة جصثعػػػة  اوداب ثجمػػػة كميػػػة  اليػػػدثصت جغرافيػػػةفػػػي 

 .ياصير  الأوؿ الجزة  الللالوفو 

فػي  الثريػدي اتترصؿ (  جغرافية3715) نرقوب نثد الثولى شعثصف نثد الثولى .12
رسػػػصلة ثصجسػػػتير   الجغرافيػػػة الثعموثػػػصت اظػػػـ ثصسػػػتيداـ أثػػػو حثػػػص ثركػػػز ريػػػؼ

 ثقدثة لكمية اوداب  جصثعة دثاهور  غير ثاشورة.

 الثريديػػة رسػلات ا الػـفػي  الأداة كاػػصةة تقيػيـ ( 1203التهػصثي ) أحثػد نثػدالثاعـ .12
  التجػصرة كميػة  الأنثػصؿ إدارة قسػـ  ثاشػورة رسصلة ثصجستير  غير  ثيدااية دراسة
 .شثس نيف جصثعة
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فػػػي  الثريديػػػة لميػػػدثصت الجغرافػػػي التوزيػػػ   ـ(1222) الهػػػصجري ثحثػػػد ثاػػػت فػػػل .37
  اليػػػدثصت جغرافيػػػةفػػػي  دراسػػػة العشػػػريف يػػػلاؿ القػػػرف السػػػعودية العرثيػػػة الثثمكػػػة
 .ثصرس  الأرثعوفو  السصث  العدد  اتسكادرية جصثعة  اوداب كمية ثجمة

 العػػػدد  سػػػعود الثمػػػؾ جصثعػػػة  اوداب كميػػػة  الثحػػػوث ثركػػػز  الشػػػثكة تحميػػػؿ فػػػي .31
 نشر. اللصاي

التحميػػػػؿ الثكػػػػصاي تسػػػػتيداـ اظػػػػـ الثعموثػػػػصت   ـ(۰۲۲۱) شػػػػرؼ ثحثػػػػد إثػػػػرا يـ .33
 الجغرافية  دار الثعرفة الجصثعية  اتسكادرية.

 ثسػػتوى نػػف العثػػلاة رضػػص ثحػػددات  (1229نشػػوش ) نثػػدالمطيؼ أيثػػف ثحثػػد .32
 جصثعة  التجصرة كمية ثجمة  لمثريد القوثية ثصلهيقة السري  الدولي الثريد يدثة أداة

 .القص رة

اتجص ػصت الجغرافيػة اتقترػصدية (  3717) ثحثد نثد القػصدر نثػد الحثيػد شايشػف .39
 .3779تطثيقصتهص في ثرر  دار الثعرفة الجصثعية  اتسكادرية  و  الثعصررة

 اتترػػػػصتت  دار جغرافيػػػػة(  3717) شايشػػػػف الحثيػػػػد نثػػػػد القػػػػصدر نثػػػػد ثحثػػػػد .35
 .الجصثعية  اتسكادرية الثعرفة

يثػػػػصفو  غػػػػلاب ثرفػػػػتو  شايشػػػػف نثػػػػدالقصدر ثحثػػػػد .38  جغرافيػػػػة  (3719) نثػػػػداللاك ا 
  الجغرافيػػة الثعموثػػصت اظػػـ ثصسػػتيداـ ثركػػز دثاهػػور ريػػؼفػػي  الثريػػدي اتترػػصؿ
 يوليػػػو  الجػػػزة اللصلػػػث  الللالػػػوفو  السػػػصث  العػػػدد ثاهػػػص جصثعػػػة  اوداب كميػػػة ثجمػػػة
 .ـ3719

 القص رة.(  أروؿ اليدثصت الثريدية  1227ثحثد يس القوشتي ) .30

 الثعموثػػػصت اظػػػصـ لتطػػػوير ثقتػػػرح إطػػػصر  (3711)  ػػػلاؿ ثحثػػػد يوسػػػؼ ثحثػػػود .32
  الثحصسػثة قسػـ  ثاشػورة غيػر  ثصجسػتير لمثريد  رسصلة القوثية ثصلهيقة الثحصسثية

 .ثاهص جصثعة  التجصرة كمية

 . 3712دنـ اتيصذ القرار ثصلقميوثية  و  ثركز الثعموثصت .32

 قسـ اتحرصة.  3712ثاطقة توزي  الثريد ثثاهص   .27
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 الجغرافيػػػص الكثيػػػة  ـ(۰۲۲۲)السػػػريصاي  ثحثػػػد ثحثػػػودو  الرػػػصلزاصرػػػر نثػػػداه  .21
تطثيقػػصت ثصلأسػػصليب الحصسػػوثية الحديلػػة  ثكتثػػة العثيكػػصف  و  أسػػس -اتحرػػصقية و 

 الريصض.

 القػػص رة ثحصفظػػةفػػي  الثريديػػة اليػػدثصت  (3775ناياػػي ) ثرػػطاى حسػػاى اهػػى .23
  الترثيػػػة كميػػػة  الجغرافيػػػة قسػػػـ  ثاشػػػورة غيػػػر رسػػػصلة ثصجسػػػتير  جغرافيػػػة دراسػػػة
 شثس. نيف جصثعة

 التحميؿ الثكصاي لمريدليصت الطثية في الثدياة  ـ(۰۲۰۰)الحجيمي   صجر نميلة .22
الثاػػػورة ثصسػػػتيداـ اظػػػـ الثعموثػػػصت الجغرافيػػػة  ثحػػػث ثقػػػدـ تسػػػتكثصؿ ثتطمثػػػصت 

الجغرافيػػص  اتجتثصنيػػة  ثراػػصثا  الحرػػوؿ نمػػى درجػػة الثصجسػػتير ثػػف قسػػـ العمػػوـ
التقايػصت الحديلػة  جصثعػة طيثػة  الثدياػة الثاػورة  الثثمكػة العرثيػة و  ثسصر اليراقط

 السعودية
 ـ  قسـ اتحرصة.3712الهيقة العصثة لمثريد ثصلقميوثية   .29

 .الثعموثصت ـ  ثركز3712  ثصلقص رة لمثريد القوثية الهيقة .25
 .القص رة  اللصاي الجزةالثريدية     التعميثصت1222لمثريد   القوثية الهيقة .28

 الشػصثمة الجػودة إدارة اظػـ لتطثيػؽ الثيقية الأثعصد  (3711الجو ري ) أحثد يحيى .20
 ثعهػػػد  ثاشػػػورة ثصجسػػػتير  غيػػػر رسػػػصلة  الثريػػػد الثرػػػري قطػػػصع نمػػػى ثػػػصلتطثيؽ
 .شثس نيف جصثعة  الثيقية الثحوثو  الدراسصت

 الثعموثصت اظـ في الثكصاية لمثيصاصت التحميؿ اتحرصقي  (٢ٕٓٓ)يثصف ساكري  .22
 .العموـ  دثشؽ  سوريصو  لماشر شعصع الجغرافية  دار

(  تػػػصري  الطواثػػػ  فػػػي دوؿ ثجمػػػس التعػػػصوف اليميجػػػي  1225يوسػػػؼ القهػػػوجي ) .22
 الثكتثة العصثة لمثحريف  الثاصثة.
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 كــالملاح

 ( 1هلحق )

 م3710عام رٌف هركس تٌها  سكاى تقذٌراخ

 الجممة إناث الذكور قريةال

 22725 18102 18213 الرثمة
 32283 19302 19822 الشثوت
 12283 8592 0219 ثتثدة
 39201 13321 13527 ثطص
 5827 3020 3222 ثقيرة

 37202 2279 11705 جزيرة ثمى
 15151 0958 0825 جثجرة
 12195 8559 8521 دجوى
 12015 8851 0789 دثمو

 5882 3009 3225 ىسصحؿ دجو 
 2822 9052 9227 سادااهور
 38827 12320 12292 شثماجة
 15183 0292 0212 طحمة
 5582 3010 3298 فرسيس

 5921 3028 3055 كار أثو ذكرى
 9852 3393 3918 كار أثو ز رة
 5332 3555 3809 كار الأرثعيف
 33972 11122 11312 كار الجزار

 2125 1595 1527 الحرةكار 
 2521 1092 1022 كار الحثصـ
 5822 3233 3200 كار الشثوت

 2720 2233 9105 كار الشي  إثرا يـ

 2278 9271 5775 كار العرب

 5889 3022 3208 كار ثطص
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 الجممة إناث الذكور قريةال

 8317 2729 2108 كار سعد

 2273 1222 1282 كار سادااهور

 5389 3523 3823 كار طحمة

 0192 2922 2075 ها كار نطص

 9339 3752 3188 كار فرسيس

 2797 2297 9177 كار ثويس

 0159 2525 2552 ثجوؿ

 32292 1220 15751 ثرراص

 9323 1200 3215 ثاشأة أثو ديصب

 2093 9038 5718 ثاشأة ثاهص

 12392 2117 2122 ثاية السثصع

 2208 9709 9273 ثيت الحوفييف

 19512 0799 0905 ثيت العطصر

 0378 2997 2088 يراضثيت 

 12721 8922 8853 ثيت نصرـ

 17829 5112 5501 اقثصس

 10212 2009 2195 ورورة

 .ثيصاصت غير ثاشورة  3712  القرار ثصلقميوثية اتيصذدنـ و  ثركز الثعموثصت  المصدر
  



-66- 

 ( 3) هلحق

 م3712تٌها عام  هركس القري التاتعح لها فًو الىحذاخ الوحلٍح

الوحدة 
 المحمية

 القرية التابعة

 شثماجه ةشبمنج
ثو أكار 
 ز رة

 اقثصس
ثاية 
 السثصع

ثاشأة 
 ثاهص

كار 
  ثويس

 كار الحثصـ كار العرب الشثوت ثرراص مرصفا
كار 
   الشثوت

 الرثمة دجوى طحمة طحمة
ثيت 
 العطصر

كار 
 طحمة

سصحؿ 
  دجوى

 كفر الجزار
كار 
 الجزار

 دثمو ثيت الحوفييف ورورة
   

 ساداهور سندنهور
ثيت 
 نصرـ

 فرسيس كار ساداهور
كار 
 الحرة

 ثجوؿ
كار 
 فرسيس

 ثقيرة كار ثطص ثطص بطا
ثو أكار 

    ذكرى

 جثجرة جمجرة
كار 
 الأرثعيف

 كار سعد يثيت راض
   

 جزيرة ثمى ةثتثد ةبتمد
كار الشي  
 إثرا يـ

كار نطص 
 اه

ثاشأة 
   ديصب

 ثيصاصت غير ثاشورة.  3712  القرار ثصلقميوثية اتيصذدنـ و  ثركز الثعموثصت  المصدر
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 ( 2) هلحق

 م3712تٌها عام  هركس قريو هذٌٌح على هىزعح الثرٌذ هكاتة

محمة ال
 العمرانية

عدد مكاتب 
 البريد

 القرية
عدد مكاتب 

 البريد
 القرية

عدد مكاتب 
 البريد

 1 ثاشأة ثاهص 1 اقثصس 2 ثاهصثدياة 

 1 كار العرب 1 شثماجه
كار 
 الشثوت

1 

 1 كار طحمة 1 الرثمة 1 ثرراص

 1 كار ثويس 1 ثيت الحوفييف 1 طحمة

 7 كار الحرة 1 كار ساداهور 1 كار الجزار

 1 ثقيرة 1 ساداهور
سصحؿ 
 دجوى

1 

 1 ثجوؿ 1 ثيت راضى 1 ثطص

 1 جثجرة
كار الشي  
 اثرا يـ

 7 ثاشأة ديصب 1

 1 كار فرسيس 1 ثاية السثصع 1 ثتثدك

 7 جزيرة ثمى 1 كار الحثصـ 1 ز رةكار اثو 

 1 ثيت العطصر 1 الشثوت
  

 1 دجوى
 دثمو
 

1 
  

 1 ورورة
 فرسيس

 
1 

  

 1 كار اثو ذكرى 1 ثيت نصرـ
  

 1 كار ثطص
 كار سعد

 
7 

  

 1 كار نطص اه 1 الأرثعيفكار 
  

  ثيصاصت غير ثاشورة.  ثاطقة توزي  الثريد ثثاهص  ـ3712    الهيقة العصثة لمثريد ثصلقميوثيةالمصدر
 ( 9هلحق )

 م3712الثرٌذ فً هذٌٌح تٌها عام  عٌاوٌي هكاتة
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 العنواف مكتب البريد

 .ثيداف سعد زغموؿ/ ثاهص ثاهص الثمد

 ي.الحلال صرعش /ياة ثاهص قرر اللقصفةثد ثاهص الجديدة

 .ثاهص الثمد شصرع سعد زغموؿ ثاشية لجديدة

 .شصرع نثد الحصفظ/ ثاهص كار ثاصقر

 .ثاهص سوؽ الجثمة/ ثاشأة ثدوى

 .ثسصكف ثجمس الثدياة يمؼ ثثصحث أثف الدولة ثاهص يثاهص الجديدة فرن

 .دايؿ ثقر الجصثعة/ ثاهص جصثعة ثاهص

 ./ ثاهصأتريبقرية  أتريب

 2 الإجمالي

ـ  ثاطقػػػة توزيػػػ  الثريػػػد ثثاهػػػص  ثيصاػػػصت غيػػػر 3712ـ  3712  الهيقػػػة العثػػػة لمثريػػػد ثصلقميوثيػػػة  المصػػػدر
 ثاشورة. 
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 ( 4ملحك )

 م8114، الصبدر عن اليْئخ العبمخ للجرّذ المصرُ –معبّْر إنشبء مكبتت ثرّذ خذّذح 

 :هعاٌٍر أساسٍح

 .3كـ5نف أقرب ثكتب ت تقؿ و  الثسصفة ثيف الثكتب الجديد الثراد إاشصؤك -1

 .اسثة تؼآ 17الكلصفة السكصاية ت تقؿ نف  -3

 .3ـ2تقؿ نف  واجهة الثكتب الجديد ت -2

 هزة الكثثيوتر الحديلة.ج( ثف أ2نف )ثثص ت يقؿ تزويد كؿ ثكتب  -9

 ثيػصك اقيػة - اتراػتإ –تمياػوف  – كهرثػصة)تتوافر ثصلثكتب كصفػة الثرافػؽ الحيويػة  -5
 ثوفيه(. - دورة ثيصك -

فػػػػي  3ـ27و  فػػػػي حواضػػػػر الثحصفظػػػػصت 3ـ137تقػػػػؿ نػػػػف  ثسػػػػصحة الثكتػػػػب ت -8
 .ىالقر 

كػػذلؾ الثثػػصلا و  الػػدثغصت(و  الطواثػػ )وجػػود ررػػيد كػػصفي ثػػف الثكواػػصت الثريديػػة  -0
 ذلؾ لتدوير اليدثة ثشكؿ آثف.و   الثصلية

 أثػػػػف الثكواػػػػصتو  سػػػػلاثة  ثشػػػػكؿ يضػػػػثف سػػػػلاثة العػػػػصثميف ثػػػػه ىتػػػػأثيف الثثاػػػػ -2
 الأجهزة الثوجودة.و 
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 ( 8هلحق )
 هكاتة الثرٌذ  على التً تن تطثٍقها لقٍاش هستىٌاخ رضا الوترددٌي الاستثٍاى استوارج

 م3712فً هركس تٌها عام 

 
 
 

 كمية الآداب
نظـ المعمومات و  قسـ الجغرافيا

 الجغرافية

 استوارج استثٍاى 
 خذهاخ الثرٌذ فً هركس تٌها على رضا الوترددٌيو لتقٍٍن الأداء الخذهً

 فقط( العمميخاصة بالبحث و  سرية الاستمارة)بيانات هذ  
 رقـ أو عبارة بيف الأقواس( ضع عبمة أوو  )برجاء

 .(ايتيصري) .......................................................  الاسـ -1

 أالى    ذكر   الاوع -3

 .ساة (............)  السف -2

 يعوؿو  ثتزوج  ثتزوج   أنزب    الاجتماعيةالحالة  -9

  تعميـ ثتوسط  أثي    الدراسي ىالمستو  -5

   تعميـ جصثعي  فوؽ جصثعي 
 دايؿ ثركز ثاهص   دايؿ ثدياة ثاهص     محؿ الإقامة -8

  يصرج ثركز ثاهص 
   جودؾ بمكتب البريدو  سبب -0

 رسصؿ يطصبإ  رسصؿ ثرقية إ  استلاـ يطصب  
 إيداع أثواؿ   سحب أثواؿ  ررؼ ثعصش 
  (.تذكر) ......................................................................أيرى  يدثصت 

   جئت لمكتب البريد بوسيمة مواصبت -2

  سيصرة يصرة   ثوارلات نصثة  ًالأقداـ  نمى صثشي 
   تذكر(.) ......................................................................أيرى 

   صولؾ لمكتب البريدو  تكاليؼ -2
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  جايهصت  5أقؿ ثف   جايهص  17-5ثف   جايهصت 17أكلر ثف  
   استغرقت في الوصوؿ لمكتب البريد زمنا مقدار  -17

  دقصقؽ  5أقؿ ثف   دقيقة 15-5ثف    دقيقة  15أكلر ثف 
   تفضؿ استخداـ أي مف أنواع البريد التالية -11

 الحكوثي العصدي   السري  الثسجؿ 
   مكتب البريد كؿ عمى تتردد -13

  أسثوع  كؿ أسثونصف   كؿ شهر 
 ت  اعـ     عدد المتردديفو  مساحة مكتب البريد تناسب حجـ -12
 ت   اعـ   مكتب البريد عمى مبئمة لممتردديف انتظارهؿ توجد أماكف  -19
 ت اعـ   :عمؿ المتردديف زللإنجاهؿ عدد العامميف بمكتب البريد كافي  -15

 :أداء الموظفيف بمكتب البريد ىمستو  -18

 ةردي    ثتوسط  جيد 
 الماكينات الحديثة بمكتب البريد: و  توافر الأجهزة ىمد -10

 ردية    ثتوسط  جيد 
 :سرعة التداولات النقدية بمكتب البريد ىمد -12

 رديقة    ثتوسطة  جيدة 
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